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GESTION DE COBRANZAS Y
MARCO LEGAL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




gol Objetivo general

Desarrollar habilidades en gestién de cobranzas considerando el marco
legal chileno.

@ Objetivos especificos

e Entender el marco legal de cobranzas en Chile.
e Implementar estrategias efectivas de cobranza.

e Analizar casos practicos y mejores practicas en cobranzas.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién A La Gestion De Estrategias de recuperacién

Cobranzas

Conceptos basicos de cobranzas
Importancia de la gestién de cobranzas
Objetivos de la cobranza

Roles y responsabilidades

Factores que afectan la cobranza

Moddulo 2: Herramientas Y Técnicas De

Cobranzas

Métodos de comunicacién efectiva
Técnicas de negociacion

Gestidon de objeciones
Seguimiento y control de pagos
Documentacién y registro

Moédulo 3: Marco Legal En Chile
Normativas legales vigentes
Derechos y deberes del cobrador
Proceso de cobranza judicial
Proteccion al consumidor

Casos de estudio

Moédulo 4: Estrategias De Cobranzas
Segmentacion de clientes

Disefio de politicas de crédito

Andlisis de riesgo

Gestién de cuentas morosas

Modulo 5: Medicién Y Evaluacién
Indicadores de desempefio

Andlisis de resultados

Mejora continua

Evaluacién de estrategias

Cuadro de mando integral

Médulo 6: Etica Y Responsabilidad
Practicas éticas en cobranzas
Responsabilidad social

Relaciones con clientes

Transparencia y comunicacion
Confidencialidad de la informacién
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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