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GESTION DE COBRANZA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Capacitar a los ejecutivos de cobranza del sector inmobiliario de grandes
centros de distribucién en técnicas avanzadas para mejorar la eficiencia
y efectividad en la gestién de cobranza, contribuyendo asi al
fortalecimiento del flujo de efectivo y la reduccién de la morosidad de la
empresa.

@ Objetivos especificos

e Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva para establecer
relaciones positivas con los clientes morosos y gestionar
conflictos de manera constructiva.

e Mejorar las técnicas de negociaciéon para alcanzar acuerdos
beneficiosos que permitan la recuperaciéon oportuna de los
créditos pendientes.

e Implementar estrategias de cobranza preventiva y utilizar
herramientas tecnolégicas adecuadas para optimizar los procesos
y reducir los riesgos crediticios.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras ’D’[
— de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias \
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccion a la Gestidén de
Cobranza

Comprender la importancia estratégica de la
gestion de cobranza en el sector inmobiliario
de grandes centros de distribucién.
Definicién de gestion de cobranza.

Rol y responsabilidades del ejecutivo de
cobranza.

Impacto de una gestién efectiva en la
rentabilidad y reputacién de la empresa.

Médulo 2: Técnicas de Comunicacion
Efectiva

Mejorar las habilidades de comunicaciéon para
establecer relaciones positivas con los
clientes.

Principios de la comunicacién efectiva.
Escucha activa y empatia.

Manejo de objeciones y conflictos en la
comunicacién.

Médulo 3: Negociacion en Cobranza
Desarrollar habilidades de negociacién para
gestionar acuerdos beneficiosos con los
deudores.

Estrategias de negociacién en cobranza.
Identificacién de intereses y alternativas.
Cierre de acuerdos y compromisos.

Modulo 4: Gestion del Crédito y Cobro
Entender los principios clave para una gestion
eficiente del crédito y el cobro.

Evaluacién de riesgos crediticios.

Politicas y procedimientos de crédito.
Métodos de seguimiento y control de cuentas
por cobrar.

Médulo 5: Herramientas Tecnoldgicas en
la Gestion de Cobranza

Utilizar herramientas tecnoldgicas para
optimizar los procesos de cobranza.

Software de gestién de cobranza.

Automatizacién de recordatorios y
seguimientos.
Andlisis de datos para la toma de decisiones.

Médulo 6: Estrategias de Cobranza
Preventiva

Implementar técnicas para prevenir la
morosidad y mejorar el flujo de efectivo.
Politicas de cobro proactivo.

Educacién financiera para los clientes.
Incentivos y descuentos por pago anticipado.

Médulo 7: Etica y Responsabilidad Social
en la Gestion de Cobranza

Promover précticas éticas y responsables en
la gestién de cobranza.

Principios éticos en la cobranza.

Legislacién y normativas aplicables.

Impacto social de las practicas de cobranza
responsables.

Modulo 8: Gestion de Conflictos y
Resolucion de Problemas

Manejar eficazmente situaciones de conflicto
y resolver problemas relacionados con la
cobranza.

Identificacién y anélisis de conflictos en
cobranza.

Técnicas de resolucién de problemas.
Construccién de relaciones duraderas con los
clientes.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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