FORMACION PARA JEFATURA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunioén con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades practicas de liderazgo, supervisién y gestién del
equipo técnico en personas sin experiencia previa en jefatura, con el fin
de transformarlos en supervisores efectivos capaces de dirigir, controlar
y proteger al personal a su cargo en el contexto operativo de Agecomet.

@ Objetivos especificos

e Comprender el rol de la jefatura y sus responsabilidades dentro
de la estructura organizacional de Agecomet.

e Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva y liderazgo,
esenciales para la supervisidon de equipos técnicos.

e Aplicar técnicas de planificacién, control de tareas y manejo de
conflictos en escenarios reales del entorno de trabajo.

e Fomentar la proteccidén y el desarrollo del personal a cargo,
promoviendo un entorno seguro, colaborativo y productivo.
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Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

MODULO 1: De Técnico a Lider, Transicién a
la Jefatura

iQué es ser jefe? Diferencia entre técnico y
supervisor

Responsabilidades clave del rol de supervisién
Autoridad vs liderazgo

Valores y expectativas de Agecomet hacia sus
supervisores

Actividades:

Dindmica “El sombrero del jefe”: Simulacién
en la que se les cambia el rol y deben tomar
decisiones como jefes frente a una situacién
operativa.

Estudio de caso: “El nuevo jefe inseguro” -
andlisis en grupo sobre errores comunes al
asumir el rol.

Mapa de expectativas: Cada participante
define qué esperan de un buen jefe y se
compara con lo que esperan los equipos.

MODULO 2: Comunicacién y Liderazgo en el
Terreno

Comunicacién verbal y no verbal en el equipo
Escucha activa y asertividad

Liderazgo segun el nivel de madurez del
equipo (modelo Hersey y Blanchard)

Cémo dar feedback efectivo

Actividades:

Simulacién de Briefing diario: Los
participantes organizan y comunican las
tareas del dia como si fueran jefes.

Role play “Momento dificil”: Dar feedback
ante un error de un técnico.

Taller de escucha activa: ejercicios por
parejas, con retroalimentacién.

MODULO 3: Planificacién, Control y Resolucién
de Conflictos

Planificacién y asignacién de tareas

Control de cumplimiento y seguimiento

Tipos de conflictos: personales, técnicos y de
comunicacién

Herramientas para intervenir efectivamente
Actividades:

Taller de planificacion real: Cada participante
elabora un plan diario/semanal basado en una
situacién operativa.

Dindmica “El jefe bombero”: Situaciones
inesperadas y cdmo priorizar.

Juego de resolucién de conflictos: Equipos
deben encontrar la mejor solucién ante un
problema ficticio con impacto real.

MODULO 4: Proteccién del Personal y Clima
Laboral

Rol del jefe en la prevencién de riesgos y
cuidado del equipo

Clima laboral: sefiales de alerta y acciones
preventivas

Motivacién: écémo se mantiene un equipo
comprometido?

Desarrollo del personal técnico
Actividades:

Simulacién “Situacién de Riesgo”: Cémo
actuar ante una falla de seguridad o
comportamiento riesgoso.

Dindmica “Semaforo de clima”: Anélisis de
casos donde el equipo muestra sefales de
buen o mal ambiente.

Mapa de motivacion: Identificar qué motiva a
cada perfil del equipo técnico.

Cierre del Curso (ultima media hora del
Médulo 4)

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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