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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades para realizar auditorias internas de calidad
conforme a las normas ISO 9001:2008 e ISO 19011:2011, asegurando el
cumplimiento y mejora continua de los procesos organizacionales.

@ Objetivos especificos

e Manejar los aspectos generales de la norma I1SO 9001:2008 1SO
19011:2011 y los requisitos que requiere.

e Determinar los aspectos y requisitos fundamentales para la
organizacién de una auditoria y su realizacion.

¢ Manejar los conceptos de auditoria, segdn norma I1SO 19011 y
aplicarlos en un ejercicio practico.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccion a la Auditoria de
Calidad

Aprendizaje esperado: Comprender los
conceptos bésicos de auditoria en ISO
9001:2008.

- Conceptos de Calidad: Definicién y
aplicacién practica en auditorias.

- Historia de las Normas ISO: Evolucién y
relevancia en la actualidad.

- Estructura de la Norma ISO 9001: Analisis de
sus secciones principales.

- Principios de la Gestién de Calidad:
Fundamentacién tedrica y practica.

Actividad practica: Simulacién de auditoria en
un entorno controlado.

Moédulo 2: Requisitos Generales de ISO
9001:2008

Aprendizaje esperado: Identificar los
requisitos clave de la norma y su aplicacién.
- Enfoque al Cliente: Importancia en la
auditoria interna.

- Liderazgo: Rol de la direccién en la gestién
de calidad.

- Participacién del Personal: Fomentar el
compromiso en todos los niveles.

- Enfoque Basado en Procesos:
Implementacién practica y beneficios.
Actividad practica: Estudio de caso sobre
implementacién de procesos.

Médulo 3: Planificacién de la Auditoria
Aprendizaje esperado: Desarrollar habilidades
para planificar auditorias efectivas.

- Objetivos de la Auditoria: Cémo definirlos
claramente.

- Alcance de la Auditoria: Determinacién y
limitaciones.

- Criterios de Auditoria: Establecimiento de
estandares y referencias.

- Recursos Necesarios: Identificaciéon y
asignacioén eficiente.

Actividad practica: Juego de rol en la
planificacién de auditorias.

Mdédulo 4: Realizacidon de la Auditoria
Aprendizaje esperado: Ejecutar auditorias
conforme a la norma ISO 19011:2011.

- Técnicas de Auditoria: Herramientas y
métodos efectivos.

- Comunicacién en la Auditoria: Estrategias
para entrevistas y reportes.

- Evaluaciéon de Evidencias: Analisis y
documentacién adecuada.

- Informe de No Conformidades: Redaccién y
seguimiento.

Actividad practica: Simulacro real de auditoria
con retroalimentacion.

Moédulo 5: Informe y Seguimiento de la
Auditoria

Aprendizaje esperado: Elaborar informes
claros y gestionar el seguimiento de acciones.
- Estructura del Informe: Elementos esenciales
y redaccion.

- Comunicacién de Resultados: Presentacién
efectiva a la direccion.

- Plan de Accién Correctiva: Desarrollo y
monitoreo.

- Revisién y Cierre de Auditoria: Proceso de
finalizacién y evaluacion.

Actividad préctica: Elaboracién de un informe
de auditoria simulado.

Mdédulo 6: Mejora Continua en la
Auditoria

Aprendizaje esperado: Promover la mejora
continua a través de auditorias bien
gestionadas.

- Identificacién de Oportunidades de Mejora:
Deteccién y propuesta de cambios.

- Gestidn de Riesgos: Aplicacién en auditorias
para prevenir fallos.

- Innovacién en Auditoria: Incorporacién de
nuevas practicas y tecnologias.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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