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CERTFICATION

FORMACION DE AUDITOR
INTERNO ISO 17025:2017

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Proveer conocimientos y habilidades para auditar sistemas de gestién de
calidad bajo la norma ISO 17025:2017, mejorando la eficacia de los
procesos y garantizando el cumplimiento de estandares internacionales.

@ Objetivos especificos

e Comprender los requisitos de la norma ISO 17025:2017.

e Desarrollar habilidades para planificar y realizar auditorias
internas.

e Interpretar y aplicar los resultados de las auditorias para la
mejora

e continua.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido W
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién a la Norma ISO

17025:2017
v Aprendizaje Esperado: Comprender los
fundamentos y estructura de la norma
ISO 17025:2017.

v Conceptos Basicos: Introduccién a los
términos y conceptos clave de la norma.

v Estructura de la Norma: Analisis de la
estructura y secciones principales.

v Principios de Gestién: Principios que
sustentan la gestién de calidad en
laboratorios.

v Alcance de Aplicacién: Identificacién de
areas y procesos aplicables.

v Actividad Practica: Estudio de caso sobre
implementacién de la norma.

Mdédulo 2: Planificacién de la Auditoria
v Aprendizaje Esperado: Desarrollar
habilidades para planificar auditorias
efectivas.

v Objetivos de la Auditoria: Definicién de
objetivos claros y alcanzables.

v Criterios de Auditoria: Establecimiento de
criterios y métodos de evaluacion.

v Preparacién de Documentacién: Creacién y
organizacién de documentos

necesarios.

v Gestion de Recursos: Asignacién y
optimizacién de recursos para la auditoria.
v Actividad Practica: Simulacién de
planificacién de auditoria en un laboratorio.

Médulo 3: Ejecucion de la Auditoria
v Aprendizaje Esperado: Aplicar técnicas
para la correcta realizacién de

auditorias.

v Técnicas de Auditoria: Métodos y técnicas
efectivas de auditoria.

v Comunicacién Efectiva: Estrategias para la
comunicacién durante la auditoria.

v Recolecciéon de Evidencia: Métodos de
recoleccién y andlisis de datos.

v Resolucién de Conflictos: Técnicas para
manejar desacuerdos durante la

auditoria.

v Actividad Préctica: Juego de rol sobre
situaciones de auditoria.

Modulo 4: Informe y Seguimiento de la
Auditoria

v Aprendizaje Esperado: Elaborar informes y
planes de accién basados en
auditorias.

v Redaccién de Informes: Estructura y
contenido de un informe de auditoria.

v Identificacién de No Conformidades:
Andlisis y documentacién de hallazgos.

v Plan de Accién: Desarrollo de planes para
abordar no conformidades
detectadas.

v Evaluacién de Eficacia: Técnicas para
evaluar la implementacién de acciones
correctivas.

v Actividad Practica: Simulacién de redaccién
de informe de auditoria.

v Evaluacién final.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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