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ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE
NEGOCIACION EFECTIVA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas de negociaciéon que permitan a los
participantes alcanzar acuerdos beneficiosos y sostenibles en diversas
situaciones.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales de la negociacién
efectiva.

* |dentificar y aplicar diferentes estrategias y tacticas de
negociacion.

e Desarrollar habilidades de comunicacién y persuasiéon en el
contexto de la negociacién.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién A La Negociaciéon

1.1 Definiciéon Y Conceptos Basicos

1.2 Importancia De La Negociacién

1.3 Tipos De Negociacién

1.4 Etapas Del Proceso De Negociacion
1.5 Practica: Identificacién De Estilos

Mddulo 2: Estrategias De Negociacion
2.1 Estrategias Competitivas

2.2 Estrategias Cooperativas

2.3 Estrategias Mixtas

2.4 Evaluacién De Estrategias

2.5 Practica: Simulacién De Estrategias

Moédulo 3: Tacticas De Negociacion
3.1 Tacticas De Influencia

3.2 Técticas De Persuasién

3.3 Tacticas De Concesién

3.4 Técticas De Resolucién De Conflictos
3.5 Préactica: Aplicacién De Tacticas

Mddulo 4: Comunicacion En La
Negociacion

4.1 Habilidades De Escucha Activa
4.2 Lenguaje Corporal

4.3 Comunicacién Asertiva

4.4 Manejo De Objeciones

4.5 Practica: Role Play De Comunicacién

Médulo 5: Preparacion Para La
Negociacion

5.1 Analisis De Intereses

5.2 Definicién De Objetivos

5.3 Planificacién De Concesiones
5.4 Evaluacién De Alternativas
5.5 Practica: Taller De Preparacién

Médulo 6: Negociacion En Diferentes
Contextos

6.1 Negociacién En El Ambito Empresarial
6.2 Negociacién Internacional

6.3 Negociacién Personal

6.4 Negociacion Virtual

6.5 Practica: Caso De Estudio

Modulo 7: Evaluaciéon Y Seguimiento
7.1 Evaluacién De Acuerdos

7.2 Implementacién De Acuerdos

7.3 Seguimiento Y Control

7.4 Lecciones Aprendidas

7.5 Practica: Anélisis De Resultados
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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