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gol Objetivo general

Entregar herramientas estadisticas basicas que permitan analizar,
interpretar y utilizar datos operacionales para apoyar la toma de
decisiones en la planificacién, asignacion y control de buses RBU,
mejorando la eficiencia del servicio.

@ Objetivos especificos

e Comprender los conceptos fundamentales de la estadistica
descriptiva aplicados a la operacién de buses.

e Analizar datos de demanda, frecuencia, tiempos y utilizacién de
flota mediante indicadores estadisticos.

e Aplicar herramientas estadisticas basicas para apoyar decisiones
de planificacién y optimizacién operacional.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
horario establecido ’D’[
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Temario del curso:

Médulo 1:

Introduccién a la Estadistica aplicada al
Transporte RBU

Duracién: 2 horas

Contenidos:

¢Qué es la estadistica y por qué es clave en la
planificacién de buses?

Estadistica descriptiva vs. inferencial (enfoque
en descriptiva)

Tipos de datos en RBU: Demanda de
pasajeros, Frecuencia y regularidad,Tiempos
de viaje y espera, Flota disponible y en
operacién.

Calidad de datos y errores comunes

Actividad practica: Identificaciéon y
clasificacién de variables estadisticas a partir
de un caso real de operacién RBU.

Médulo 2:

Organizacion y Presentacién de Datos
Duracién: 3 horas

Contenidos:

Tablas de datos y tablas de frecuencia
Distribucién de datos operacionales
Gréficos aplicados a RBU: Barras,
Histogramas, Lineas de tendencia,
Interpretacion de graficos para toma de
decisiones

Actividad practica: Construcciéon e
interpretacién de tablas y gréaficos con datos
de demanda diaria y frecuencia de buses.

Médulo 3:

Medidas de Tendencia Central
Duracién: 3 horas
Contenidos:

Media, mediana y moda

Aplicacién en:

Pasajeros promedio por bus

Tiempo promedio de recorrido

Intervalos promedio entre buses

Seleccién de la medida adecuada segun el
contexto operativo

Actividad practica: Calculo e interpretacion de
promedios y medianas para definir frecuencia
6ptima de buses en un recorrido RBU.

Médulo 4:

Medidas de Dispersién y Variabilidad
Duracién: 3 horas

Contenidos:

Rango, varianza y desviacion estandar
Coeficiente de variacién

Andlisis de variabilidad en:

Tiempos de viaje

Demanda por tramo horario
Cumplimiento de frecuencia

Riesgo operacional asociado a alta
variabilidad

Actividad practica: Anélisis de variabilidad de
tiempos de recorrido y su impacto en la
planificacion de flota.

Médulo 5:

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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