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DISENO DE PROCESOS DE
NEGOCIO

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias en gestién y modelado de procesos para
optimizar operaciones en el sector agroindustrial.

@ Objetivos especificos

e Entender los principios basicos de gestién de procesos.
e Aplicar técnicas de modelado de procesos en casos practicos.

e Utilizar BPMN para representar procesos de negocio.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién A La Gestion De
Procesos

- Definicién y conceptos clave de gestién de
procesos.

- Importancia de los procesos en la industria
agroindustrial.

- Beneficios de un enfoque de procesos.

- Evolucién histérica de la gestién de
procesos.

- Casos de estudio en la industria
agroindustrial.

Mdédulo 2: Modelado De Procesos De

Negocio

- Introduccién al modelado de procesos de
negocio.

- Herramientas y técnicas para modelar
procesos.

- Identificacién de procesos clave en la
organizacién.

- Documentacion de procesos de negocio.

- Limitaciones y desafios en el modelado de
procesos.

Moédulo 3: Fundamentos De BPMN

- Conceptos basicos de BPMN.

- Elementos y notaciones en BPMN.

- Creaciéon de diagramas de procesos con
BPMN.

- Diferencias entre BPMN y otras notaciones.
- Ejemplos practicos de BPMN en la
agroindustria.

Moédulo 4: Optimizacién De Procesos

- Técnicas para la mejora continua de
procesos.

- Andlisis y evaluacion de procesos existentes.
- Herramientas para la optimizacion de
procesos.

- Implementacién de cambios en procesos.

- Medicién del impacto de mejoras en
procesos.

Médulo 5: Tecnologias En La Gestion De
Procesos

- Uso de software en la gestion de procesos.
- Integracion de tecnologias emergentes.

- Automatizacién de procesos de negocio.

- Evaluacién de herramientas tecnolégicas.

- Futuro de la tecnologia en la gestién de
procesos.

Modulo 6: Caso Practico

- Desarrollo de un caso practico en la
agroindustria.

- Aplicacién de BPMN en un proyecto real.

- Identificacién de mejoras en procesos reales.
- Presentacién de resultados y hallazgos.

- Retroalimentacién y lecciones aprendidas.

Moddulo 7: Implementaciéon Y Cambio
Organizacional

- Gestidn del cambio en la implementacién de
procesos.

- Estrategias para la adopcién de nuevos
procesos.

- Comunicacién y formacién en la
organizacion.

- Superacién de resistencias al cambio.

- Evaluacion de la implementacion de
procesos.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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