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Fortalecer la disciplina operativa y el liderazgo en personal de
mantención industrial que trabaja en faenas, asegurando el
cumplimiento de estándares, la seguridad y la eficiencia en servicios
prestados a mandantes como CMPC y Arauco.

Aplicar principios de disciplina operativa en trabajos de
mantención en faena.

Desarrollar habilidades de liderazgo para la gestión de cuadrillas
en terreno.

Controlar y mejorar la ejecución de tareas bajo estándares
exigidos por mandantes.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1 
Disciplina Operativa en Faenas Industriales
Contenidos:
Importancia de la disciplina operativa en
contratos de mantención.
Cumplimiento de procedimientos, AST y
permisos de trabajo.
Estándares de seguridad en faenas
industriales (bloqueo, energías peligrosas).
Responsabilidad individual y colectiva en
terreno.
Actividad Práctica: Análisis de
incumplimientos típicos en faenas y sus
consecuencias operacionales y contractuales.

Módulo 2 
Liderazgo de Cuadrillas en Terreno
Contenidos:
Rol del líder de mantención en faena.
Liderazgo visible y en terreno (liderar con el
ejemplo).
Comunicación efectiva en condiciones de
trabajo industrial.
Motivación y control del desempeño de
cuadrillas.
Actividad Práctica: Simulación de liderazgo
frente a situaciones críticas en terreno.

Módulo 3 
Supervisión y Control de Trabajos de
Mantención
Contenidos:
Planificación diaria de trabajos (charlas de 5
minutos, coordinación).
Supervisión de tareas críticas (trabajos en
altura, espacios confinados, eléctricos).

Control de calidad en trabajos de mantención.
Uso de checklist y reportabilidad a
mandantes.
Actividad Práctica: Desarrollo de una pauta de
supervisión para una tarea crítica.

Módulo 4 
Gestión de Riesgos y Toma de Decisiones en
Faena
Contenidos:
Identificación de peligros en mantención
industrial.
Evaluación de riesgos en terreno (IPER / ART).
Toma de decisiones bajo presión y detención
de trabajos inseguros.
Cultura de seguridad en mandantes CMPC y
Arauco.
Actividad Práctica: Resolución de casos donde
se debe decidir detener o continuar una tarea.

Módulo 5 
Mejora Continua y Relación con el Mandante
Contenidos:
Cumplimiento de KPI operacionales y de
seguridad.
Relación con supervisores del mandante.
Gestión de desviaciones y acciones
correctivas.
Buenas prácticas en contratos de mantención
industrial.
Actividad Práctica: Elaboración de un plan de
mejora basado en una desviación real de
faena.

y mucho más...
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