
CURSO ONLINE METODO EVITA
ICAM DE INVESTIGACION

INCIDENTES CODELCO
   Impartido por:   Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunión con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo 0 Diploma y Certificado



Desarrollar competencias en la investigación de incidentes utilizando la
metodología ICAM, permitiendo identificar causas raíz y aplicar medidas
correctivas efectivas.

Comprender la metodología ICAM para la investigación de
incidentes.

Aplicar el análisis de causa raíz en situaciones reales de
incidentes.

Elaborar árboles de causas y efectos para mejorar la seguridad
industrial.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Modulo 1: Introducción A La Metodología
ICAM 
- Historia y fundamentos del ICAM
- Importancia de la investigación de
incidentes
- Diferencias entre ICAM y otros métodos
- Principios básicos de ICAM
- Objetivos del curso

Modulo 2: Análisis De Causa Raíz 
- Concepto de causa raíz
- Tipos de causas: directas e indirectas
- Herramientas para identificar causas
- Ejemplos de análisis de causa raíz
- Aplicación práctica en casos reales

Modulo 3: Árbol De Causas Y Efectos 
- Definición y uso del árbol de causas
- Construcción de un árbol de causas y
efectos
- Análisis de incidentes con árboles
- Ejemplos de árboles de causas y efectos
- Beneficios del uso de árboles en la industria

Modulo 4: Técnicas De Investigación De
Incidentes 
- Recolección de datos y evidencias

- Entrevistas efectivas y observación
- Documentación y registros de incidentes
- Evaluación y validación de información
- Informe final de investigación

Modulo 5: Implementación De Medidas
Correctivas 
- Identificación de acciones correctivas
- Planificación y seguimiento de acciones
- Impacto y efectividad de las medidas
- Evaluación de resultados
- Ejemplos de implementación exitosa

Modulo 6: Casos De Estudio 
- Análisis de incidentes reales en la industria
- Discusión de soluciones aplicadas
- Aprendizajes y mejoras continuas
- Trabajo en equipo y colaboración
- Presentación de resultados

Modulo 7: Seguridad Industrial Y
Prevención 
- Importancia de la seguridad en perforación y
tronadura
- Normativas y estándares de seguridad

y mucho más...



Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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