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CURSO NORMA ISO 9001 VERSION
2015

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Brindar a los participantes los conocimientos necesarios para
implementar y gestionar un Sistema de Gestién de Calidad basado en la
norma ISO 9001:2015, asegurando una comprensién profunda de sus
requisitos y beneficios.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales de la ISO 9001:2015.
Implementar un Sistema de Gestidon de Calidad eficaz. Identificar
y gestionar los riesgos asociados a la calidad.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccioén a la ISO
9001:2015

1. Historia y evolucién de la norma
2. Principios de gestién de calidad
3. Estructura de alto nivel

4, Términos y definiciones

5. Beneficios de la implementacion

Moédulo 2: Contexto de la Organizacién
1. Comprender la organizacién y su contexto
2. Partes interesadas y sus requisitos

3. Alcance del SGC

4. Sistema de gestién de calidad

5. Procesos y su interaccién

Moédulo 3: Liderazgo y Compromiso

1. Liderazgo y compromiso de la direccién
2. Politica de calidad

3. Roles, responsabilidades y autoridades
4. Comunicacién y concienciacion

5. Enfoque al cliente

Médulo 4: Planificacién para el SGC

1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

2. Objetivos de calidad y planificacién para
alcanzarlos

3. Planificaciéon de cambios

4. Recursos necesarios

5. Evaluacién del desempefio

Médulo 5: Soporte y Operacion

1. Recursos y competencias

2. Concienciacién y comunicacién

3. Informacién documentada

4. Control de procesos

5. No conformidades y acciones correctivas
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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