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CURSO MANEJO DE
INDICADORES DE GESTION KPI

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Proporcionar a los participantes las herramientas necesarias para
entender y aplicar indicadores clave de rendimiento (KPI) en la gestién
empresarial, mejorando asi la toma de decisiones basada en datos y
optimizando procesos organizacionales.

@ Objetivos especificos

e Comprender la definicién y tipificaciéon de indicadores KPI.

e Analizar la relacién de los KPI con los objetivos y metas
estratégicas.

¢ Implementar sistemas de informacién para el monitoreo y control
de KPI.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido I [ I [
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Moédulo 1: Definicion de Indicadores
Aprendizaje esperado: Comprender la
estructura vy tipificacién de KPI.

- Estructura de KPI: Anélisis de componentes
esenciales.

- Tipificacién de KPI: Clasificacién segun
objetivos.

- Tipos de Indicadores: Distincién entre
efectividad y eficiencia.

- Medidas de Efectividad: Estrategias para
evaluacion.

Actividad préctica: Estudio de caso sobre
definicién de KPI.

Médulo 2: Analisis de Procesos
Aprendizaje esperado: Identificar procesos y
puntos de control criticos.

- Identificacién de Puntos de Control: Técnicas
de andlisis.

- Procesos de Control: Implementacion de
estandares.

- Medidas de Desempeiio: Definicion y
seguimiento.

- Verificaciéon de Controles: Técnicas de
prueba de efectividad.

Actividad préctica: Juego de rol en
identificaciéon de procesos.

Moédulo 3: Estrategia e Implementacién
Aprendizaje esperado: Integrar KPI en la
planificacién estratégica.

- Planificacion Estratégica: Relacién con KPI.
- Objetivos y Metas: Vinculacién con
indicadores.

- KPl'y BSC: Implementacién en la estrategia.
- Andlisis de Recursos: Evaluacién de
capacidades organizativas.

Actividad practica: Simulacién de planificacién
estratégica.

Modulo 4: Sistema de Informacion
Aprendizaje esperado: Implementar sistemas
de monitoreo de KPI.

- Elementos de Control de Calidad:
Incorporacién en sistemas.

- BSC y KPI: Monitoreo eficaz.

- Graficas de Control: Interpretacién y uso.

- Andlisis de Riesgo: Identificacion y
mitigacion.

Actividad préctica: Simulacién de control de
calidad.

Modulo 5: Gestion de la Informacion
Aprendizaje esperado: Generar un ambiente
de control efectivo.

- Generacién de Ambiente de Control:
Estrategias clave.

- Exposicion de Resultados: Técnicas de
presentacion.

- Herramientas de Gestién: Aplicacion
practica.

- Factores Criticos del Exito: Identificacién y
analisis.

Actividad practica: Estudio de caso sobre
gestién de informacion.

Médulo 6: KPI Especificos

Aprendizaje esperado: Aplicar KPI en areas
especificas de la empresa.

- Fillrate / Nivel de Servicio: Definicién y
medicién.

- KPI de Inventario: Control y gestién de stock.
- KPI de Productividad: Evaluacién de
eficiencia.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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