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CURSO GESTION Y FIDELIZACION
DE CLIENTES CON CRM

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades en gestién y fidelizacién de clientes utilizando
CRM para optimizar las relaciones y maximizar el valor del cliente.

@ Objetivos especificos

e Comprender el concepto de CRM y su importancia en la gestién
de clientes.

e Aprender a utilizar herramientas CRM para la captacion y
retencion de clientes.

¢ Implementar estrategias de fidelizacidén efectivas para mejorar la
satisfaccion del cliente.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién Al CRM
Definicién y beneficios del CRM
Componentes clave de un sistema CRM
Historia y evolucién del CRM
Tendencias actuales en CRM
Importancia del CRM en la empresa

Moédulo 2: Estrategias De Gestion De
Clientes

Segmentacion de clientes

Ciclo de vida del cliente

Técnicas de adquisicién de clientes
Estrategias de retencién de clientes
Anélisis del comportamiento del cliente

Médulo 3: Implementacién De Un
Sistema CRM

Seleccién de software CRM

Etapas de implementacién del CRM
Configuraciéon y personalizaciéon del CRM
Integracién con otros sistemas empresariales
Capacitacion del personal en CRM

Mddulo 4: Fidelizacion De Clientes
Concepto de fidelizacién y lealtad
Programas de fidelizacién efectivos
Medicién de la satisfaccion del cliente
Gestién de quejas y reclamaciones

Casos de éxito en fidelizacion

Mdédulo 5: Herramientas Practicas De
CRM

Uso de CRM para ventas y marketing
Automatizacién de procesos con CRM
Gestion de relaciones con clientes clave
Andlisis de datos y CRM

Optimizaciéon de campafias con CRM

Modulo 6: Evaluacion Y Mejora Continua
Indicadores clave de rendimiento (KPI)
Evaluacién de resultados de CRM

Mejoras continuas en estrategias de CRM
Feedback de clientes y adaptacién
Benchmarking en CRM

Mdédulo 7: Proyecto Practico Para Reinike
S.A

Anadlisis de necesidades de CRM en Reinike
S.A

Disefio de un plan de implementacién CRM
Ejecucién de estrategias de fidelizacién
Evaluacién de resultados en Reinike S.A
Presentacion de resultados y
recomendaciones

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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