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CURSO GESTION DE COBRANZAS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades y conocimientos en la gestién de cobranzas,
negociacién y gestién del crédito y cobro en el sector financiero y banca.

@ Objetivos especificos

e Adquirir conocimientos basicos y avanzados en gestién de
cobranzas. Mejorar habilidades de negociacién en el contexto
financiero. Implementar estrategias efectivas de gestién del
crédito y cobro.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccion a la Gestidén de
Cobranzas

- Definicién y objetivos de la gestién de
cobranzas

- Importancia de la cobranza en el sector
financiero

- Principales actores y roles en la gestién de
cobranzas

- Tipos de cobranzas: preventiva,
administrativa, judicial

- Etica y normativas en la gestién de
cobranzas

Moédulo 2: Estrategias de Cobranza
Preventiva, judicial y extrajudicial

- Técnicas de evaluacién de clientes

- Implementacién de alertas tempranas

- Planificacién y seguimiento de la cobranza
judicial y extrajudicial

Modulo 3: Técnicas de Negociaciéon en la
Cobranza

- Principios basicos de la negociacién

- Estrategias y tacticas de negociacién
efectiva

- Comunicacién y habilidades interpersonales
- Manejo de objeciones y conflictos

- Cierre de acuerdos y compromisos

Médulo 4: Aspectos Legales y
Normativos

- Legislacién y regulaciones en la gestién de
cobranzas

- Derechos y obligaciones de los acreedores y
deudores

- Procedimientos legales en la recuperacién
de créditos

- Normativas de proteccién de datos en la
cobranza

- Casos practicos y jurisprudencia relevante

Mddulo 5: Mejora Continua y Evaluacidn
de Resultados

- Indicadores clave de desempefio en la
cobranza

- Anadlisis y evaluaciéon de resultados

- Mejora continua y ajuste de estrategias por
trimestre anual

- Motivacién y desarrollo del equipo de
cobranza

- Implementaciéon de mejores practicas,
utilizando la variable estacionalidad, para la
planificacién de la gestién de cobranza anual
y trimestral
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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