wAumenta Tus Habilidades

CURSO DE SUPERVISOR,
DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS Y LIDERAZGO

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar las habilidades necesarias para el liderazgo efectivo, la
supervision eficiente y la mejora de las habilidades blandas en el &mbito
empresarial.

@ Objetivos especificos

e Mejorar la capacidad de liderazgo en situaciones empresariales.

e Fomentar el desarrollo de habilidades blandas para una
comunicacién efectiva.

e Desarrollar competencias en supervisidon y gestién de equipos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién Al Liderazgo
Conceptos basicos de liderazgo
Importancia del liderazgo en empresas
Estilos de liderazgo

Roles y responsabilidades del lider
Desafios comunes en liderazgo

Moédulo 2: Comunicacion Efectiva
Elementos de la comunicacién
Barreras en la comunicacion
Técnicas de escucha activa
Comunicacién no verbal

Feedback constructivo

Mddulo 3: Desarrollo De Habilidades
Blandas

Inteligencia emocional

Empatia y asertividad

Trabajo en equipo

Resolucién de conflictos

Adaptabilidad y flexibilidad

Médulo 4: Supervision Eficaz
Funciones del supervisor
Planificacién y organizacién
Delegacién de tareas
Motivacién de equipos

Evaluacién de desempefio

Mdédulo 5: Toma De Decisiones
Proceso de toma de decisiones
Andlisis de problemas
Herramientas de decisién

Riesgos y oportunidades

Toma de decisiones en equipo

Mddulo 6: Practica De Juegos Dinamicos
Dindmicas de liderazgo

Juegos de comunicacién

Role-playing en supervision

Simulaciones de resolucién de conflictos
Juegos de toma de decisiones

Médulo 7: Gestion Del Cambio
Importancia del cambio

Resistencia al cambio

Estrategias para gestionar el cambio
Comunicacion del cambio
Evaluacién del proceso de cambio

Mddulo 8: Practica En Situaciones
Reales

Estudio de casos reales

Andlisis de situaciones empresariales

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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