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CURSO DE RESOLUCION
CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS:
TECNICAS PARA UNA
COMUNICACION ASERTIVA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunioén con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas para la resolucién de conflictos a través
de técnicas de comunicaciéon asertiva y estrategias constructivas,
formentando un entorno de dialogo y colaboracion.

@ Objetivos especificos

e Mejorar la escucha activa y la empatia en situaciones conflictivas.

e Aprender a expresar opiniones y emociones de manera clara 'y
respetuosa.

e Implementar estrategias para manejar y resolver conflictos de
manera constructiva.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Mdédulo 1: Introduccion A La Resolucion
De Conflictos

Descripciéon de la resolucién constructiva de
conflictos.

Importancia de la comunicacién asertiva.
Identificacién de fuentes comunes de
conflicto.

Role play: Identificacién de conflictos en el
entorno laboral.

Actividades al aire libre: Dindmicas de
confianza.

Moédulo 2: Técnicas De Comunicacion
Asertiva

Principios de la comunicacién asertiva.
Técnicas para expresar sentimientos y
necesidades.

La importancia del lenguaje corporal en la
comunicacion.

Role play: Conversaciones dificiles.
Actividades al aire libre: Juegos de expresion.

Médulo 3: Escucha Activa Y Empatia
Elementos clave de la escucha activa.

Coémo practicar la empatia en la resolucién de
conflictos.

Barreras comunes a la escucha efectiva.

Role play: Escenarios de malentendidos.
Actividades al aire libre: Ejercicios de
escucha.

Moédulo 4: Estrategias De Negociaciéon
Diferencias entre negociaciéon y mediacién.

Técnicas de negociacién asertiva.
Preparacién para una negociaciéon efectiva.
Role play: Negociaciones de intereses.
Actividades al aire libre: Simulaciones de
acuerdos.

Médulo 5: Manejo De Emociones En
Conflictos

Identificacién de emociones en situaciones
conflictivas.

Estrategias para el autocontrol emocional.
Cémo abordar emociones negativas en otros.
Role play: Gestién de emociones en el trabajo.
Actividades al aire libre: Relajacién y
mindfulness.

Modulo 6: Resolucién De Conflictos En
Equipos

Dinédmicas de grupo y resolucion de conflictos.
Rol del lider en la gestién de conflictos.
Técnicas para fomentar la cohesién de
equipo.

Role play: Dindmicas de equipo.

Actividades al aire libre: Actividades de
colaboracién.

Modulo 7: Plan De Acciéon Personal
Desarrollo de un plan de accién para
conflictos personales.

Evaluacién de habilidades aprendidas.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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