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CURSO DE METODOLOGIA ICAM

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunioén con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Proveer un entendimiento integral de la metodologia ICAM para el
andlisis de causa raiz y su aplicaciéon en la mejora continua de procesos
organizacionales.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios basicos de la metodologia ICAM.
e Aplicar el analisis de causa raiz en situaciones reales.

* |dentificar y mitigar riesgos mediante la pirdmide de Bird.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introducciéon a la Metodologia

ICAM. Moédulo 5: Herramientas

- Principios fundamentales del ICAM. Complementarias.

- Importancia del analisis de causa raiz. - Métodos de mapeo de procesos.

- Beneficios de implementar ICAM. - Software de andlisis de causa raiz.

- Casos de éxito en la industria. - Integracion con sistemas de gestion.
- Técnicas de monitoreo y control.

Moédulo 2: Andlisis de Causa Raiz. - Mejora continua y retroalimentacion.

- Identificacién de problemas.

- Herramientas para el anélisis de causa raiz. Médulo 6: Implementaciéon

- Técnicas de investigacién. Organizacional.

- Documentacién de hallazgos. - Estrategias de cambio organizacional.

- Evaluacién de causas subyacentes. - Capacitacién y desarrollo de habilidades.
- Comunicacién efectiva en equipos.

Médulo 3: Aplicacion Practica del ICAM. - Gestioén del cambio y resistencia.

- Paso a paso del proceso ICAM. - Evaluacién de impacto organizacional.

- Implementacién en escenarios reales.

- Talleres interactivos. Médulo 7: Evaluacién y Mejora

- Resolucién de conflictos. Continua.

- Evaluacién de efectividad. - Medicién de resultados y KPIs.
- Andlisis de lecciones aprendidas.

Médulo 4: La Piramide de Bird. - Revision y ajuste de estrategias.

- Concepto y estructura de la pirdmide. - Retroalimentacién y mejora continua.

- Prevencién de incidentes. - Planificacién de futuros desarrollos.

- Andlisis estadistico de datos.
- Uso en la gestién de riesgos.
- Ejemplos de aplicacion.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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