wAumenta Tus Habilidades

CURSO DE INSPECTOR
MUNICIPAL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Proporcionar a los participantes las habilidades necesarias para
desempefarse como inspectores municipales, asegurando el
cumplimiento de normativas y regulaciones locales en un entorno de
aprendizaje sincrénico.

@ Objetivos especificos

e Comprender el marco legal y regulatorio de las inspecciones
municipales. Aplicar técnicas efectivas de comunicacién en
situaciones de inspeccién. Desarrollar competencias para la
identificacion de infracciones y elaboracién de informes.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién a la Inspeccién Municipal
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Historia y evolucién de la inspeccién
municipal.

Importancia del rol del inspector municipal.
Principios éticos en la inspeccioén.

Desafios comunes en la labor del inspector.
Actividad practica: Anélisis de casos de
estudio sobre inspeccién municipal.

Moédulo 2

Marco Legal y Regulatorio

Duracién: 3 horas

Contenidos:

Leyes y regulaciones clave para inspectores
municipales.

Procedimientos legales durante una
inspeccién.

Derechos y deberes de los inspectores.
Documentacién requerida en inspecciones.
Actividad practica: Simulacién de una
inspeccién con enfoque legal.

Médulo 3

Técnicas de Comunicacién Efectiva
Duracién: 3 horas

Contenidos:

Estrategias de comunicacién para
inspectores.

Manejo de situaciones conflictivas.
Comunicacién asertiva en inspecciones.
Técnicas de negociacién y persuasion.
Actividad préctica: Role-playing de
situaciones de inspeccidn.

Médulo 4

Identificacién de Infracciones

Duracién: 3 horas

Contenidos:

Tipos comunes de infracciones municipales.
Métodos de identificacién de irregularidades.
Uso de herramientas tecnoldgicas en
inspecciones.

Procedimientos de reporte de infracciones.
Actividad practica: Ejercicio de identificacién
de infracciones en un escenario simulado.

Moédulo 5

Elaboracién de Informes

Duracién: 3 horas

Contenidos:

Estructura de un informe de inspeccién.
Redaccién clara y concisa.

Aspectos formales y legales del informe.
Presentaciéon de hallazgos y
recomendaciones.

Actividad préctica: Elaboracién de un informe
de inspeccién basado en un caso practico.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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