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Cursos

Aumenta Tus Habilidades

CURSO DE GARZONES, CALIDAD
DE SERVICIO EN EL RESTAURANT

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Proveer a los garzones las herramientas necesarias para mejorar la
calidad del servicio en el restaurant y potenciar sus habilidades en
atencién al cliente.

@ Objetivos especificos

e Mejorar las habilidades de atencién al cliente.
e Desarrollar habilidades blandas para el trabajo en equipo.

e Incrementar la satisfaccion del cliente a través de un servicio
excelente.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Mdédulo 1: Introduccion Al Servicio De
Calidad

1. Importancia Del Servicio Al Cliente

2. Conceptos Basicos De Calidad

3. Rol Del Personal En El Servicio

4. Expectativas Del Cliente

5. Practica: Simulaciones De Servicio

Médulo 2: Atencién Al Cliente

1. Técnicas De Comunicacién Eficaz

2. Manejo De Quejas Y Reclamos

3. Adaptacién A Diferentes Tipos De Clientes
4. Lenguaje Corporal Y Su Impacto

5. Préactica: Role Play De Atencién

Mddulo 3: Habilidades Blandas
1. Trabajo En Equipo Efectivo

2. Solucién De Conflictos

3. Empatia Y Escucha Activa

4. Manejo Del Estrés En El Trabajo
5. Practica: Dindmicas De Grupo

Mddulo 4: Conocimientos Técnicos
1. Protocolo De Servicio

2. Manejo De Menu Y Carta

3. Técnicas De Venta Ascendente

4. Higiene Y Presentacién Personal

5. Practica: Simulaciones De Toma De Pedido

Modulo 5: Gestién Del Tiempo
1. Planificacién Y Organizacién

2. Prioridades En El Servicio

3. Optimizacién De Recursos

4. Herramientas De Gestion

5. Préactica: Ejercicios De Gestién

Médulo 6: Evaluaciéon Y Mejora Continua
1. Indicadores De Calidad

2. Feedback Y Retroalimentacién

3. Analisis De Experiencias

4. Plan De Mejora Personal

5. Préactica: Evaluacion De Desempefio

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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