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El objetivo general del curso es proporcionar a los participantes las
habilidades y conocimientos necesarios para desempeñarse
eficientemente como guardias de seguridad, asegurando la protección y
seguridad de personas e instalaciones, y mejorando su capacidad de
respuesta ante situaciones de emergencia.

Comprender los principios básicos de la seguridad y protección.
Desarrollar habilidades de comunicación efectiva en situaciones
de crisis. Aplicar técnicas de manejo de conflictos y resolución de
problemas.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1 
Fundamentos De La Seguridad
Contenidos:
Principios Básicos De Seguridad.
Reglas Generales De Protección.
Tipos De Amenazas Y Riesgos.
Actividad Práctica: Ejercicio De Evaluación De
Riesgos En Un Entorno Simulado.

Módulo 2 
Comunicación Y Manejo De Crisis
Contenidos:
Técnicas De Comunicación Efectiva.
Manejo De Situaciones De Crisis.
Protocolos De Emergencia.
Actividad Práctica: Simulación De
Comunicación En Situaciones De Emergencia.

Módulo 3 
Técnicas De Observación Y Vigilancia
Contenidos:
Métodos De Observación Eficaz.
Uso De Equipos De Vigilancia.
Detección De Comportamientos Sospechosos.
Actividad Práctica: Ejercicio De Vigilancia En
Tiempo Real.

Módulo 4 
Manejo De Conflictos Y Solución De Problemas
Contenidos:
Identificación De Conflictos Potenciales.
Técnicas De Negociación Y Resolución.
Rol Del Guardia En La Solución De Conflictos.
Actividad Práctica: Role-Playing De Escenarios
De Conflicto.



Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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