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CURSO DE CONFECCION DE
PROTOCOLOS
ADMINISTRATIVOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye °°°°°°*°"
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para la confeccién de protocolos
administrativos en un entorno digital asincrénico.

@ Objetivos especificos

e Entender la importancia de los protocolos administrativos en la
organizacién.

¢ |dentificar las etapas clave en la confecciéon de protocolos.

e Aplicar técnicas efectivas para el disefio de protocolos
administrativos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A Los Protocolos Administrativos
Contenidos:

Concepto y propdsito de los protocolos
administrativos.

Importancia en la organizacion.

Tipos de protocolos administrativos.

Médulo 2

Disefio De Protocolos

Contenidos:

Elementos esenciales de un protocolo.

Pasos para el disefio de un protocolo efectivo.

Herramientas digitales para crear protocolos.

Médulo 3

Implementacién De Protocolos

Contenidos:

Estrategias para la implementacién de
protocolos.

Supervision y adaptacion de protocolos.
Evaluacién de la efectividad de un protocolo.

Mdédulo 4

Gestion De Cambios En Protocolos
Contenidos:

Identificacién de la necesidad de cambios en
protocolos.

Proceso de gestiéon de cambios.

Herramientas para gestionar cambios de
manera efectiva.

Médulo 5

Protocolos En La Era Digital

Contenidos:

Impacto de la digitalizacién en los protocolos
administrativos.

Protocolos digitales vs. tradicionales.
Tendencias actuales en protocolos digitales.

Mdédulo 6

Etica Y Normativa En Protocolos
Contenidos:

Consideraciones éticas en la confeccién de
protocolos.

Normativas y regulaciones aplicables.
Buenas practicas para garantizar el
cumplimiento normativo.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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