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CURSO DE COMUNICACION ORAL
Y ESCRITA EFECTIVA EN
CONTEXTOS LABORALES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de comunicacién oral y escrita efectivas en
contextos laborales, mejorando la interaccién y presentacion de ideas, y
fomentando un ambiente colaborativo.

@ Objetivos especificos

e Mejorar la articulacién de ideas de manera clara y concisa en
presentaciones orales.

e Fortalecer la capacidad de redacciéon de documentos laborales
precisos y efectivos.

e Desarrollar técnicas de escucha activa para una comunicacién
mas efectiva.

e Fomentar la participacién y dinamismo en reuniones laborales.

e Implementar estrategias de retroalimentacién constructiva.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Coaching y Autoconocimiento
del Lider
Duracién: 2 horas

Contenidos:

¢Qué es el coaching aplicado al liderazgo?
Rol del lider-coach vs. jefe tradicional

Modelo de competencias del lider-coach
Autoevaluacién de fortalezas y oportunidades
de mejora

Introduccién a la inteligencia emocional

Actividad practica: “Perfil del Lider-Coach”

El participante completa una rubrica de
autoevaluacion sobre habilidades de coaching
y liderazgo.

Reflexiona guiado por el facilitador sobre 3

momentos clave de su experiencia como lider.

Elabora un mapa visual de fortalezas y areas
a desarrollar como lider-coach.

Médulo 2: Comunicacién Asertiva y
Escucha Activa
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Fundamentos de la comunicacién efectiva en
el liderazgo

Asertividad y empatia en conversaciones
dificiles

Técnicas de escucha activa y lenguaje
corporal

Uso de preguntas poderosas para generar
reflexién en los colaboradores

Actividad practica: “Simulacién de
Conversacion Critica”

El participante selecciona una situacién real
que haya tenido con un colaborador dificil.
Guiado por el facilitador, ensaya la
conversacién utilizando escucha activa,
empatia y preguntas poderosas.

Recibe retroalimentacién inmediata y
reflexiona sobre cémo adaptar su estilo
comunicacional.

Modulo 3: Coaching para el Desarrollo
del Talento y la Autonomia
Duracién: 2 horas

Contenidos:

El lider como facilitador del crecimiento
Modelo GROW para estructurar
conversaciones de desarrollo

Identificacion de brechas y oportunidades de
aprendizaje en su equipo

Delegacién efectiva y empoderamiento de
colaboradores

Actividad préctica: “Plan de Desarrollo GROW”
El participante selecciona a un colaborador
real de su equipo.

Disefia un plan de conversaciéon de coaching
utilizando el modelo GROW.

Simula la conversacién con el facilitador (rol
de colaborador), quien entregara
retroalimentacion.

Ajuste del plan y compromisos concretos para
su aplicacién real.

Modulo 4: Liderazgo Transformacional y
Cultura de Coaching

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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