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Cursos

Aumenta Tus Habilidades

CURSO DE COMUNICACION
EFECTIVA EN EL EQUIPO DE
TRABAJO

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye °°°°°°*°"
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes en el desarrollo de habilidades de
comunicacién efectiva en el equipo de trabajo para mejorar la
productividad y el clima laboral.

@ Objetivos especificos

e Mejorar la capacidad de escucha y empatia en el equipo de
trabajo.

e Fomentar la asertividad en la comunicacién cotidiana.

e Desarrollar habilidades para la resoluciéon de conflictos de manera
efectiva.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Manejo del Estrés

Objetivo: Aprender técnicas practicas para
gestionar el estrés en el entorno laboral.
Introduccién al estrés laboral:
Identificacion de las causas comunes del
estrés en el trabajo.

Consecuencias del estrés en el bienestar y la
productividad.

Técnicas de relajacién:

Ejercicios de respiracién profunda.
Visualizacién guiada para la relajacién
muscular.

Practicas de Yoga laboral para aliviar la
tension fisica.

Mindfulness en el trabajo:

Fundamentos de Mindfulness.

Ejercicios de atencién plena para reducir la
ansiedad y mejorar la concentracion.
Integracién de Mindfulness en las tareas
diarias.

Actividad practica:

Sesion de Yoga laboral enfocada en la
relajacion y el alivio del estrés.

Ejercicios de Mindfulness aplicados a
situaciones laborales cotidianas.

Modulo 2: Comunicacion Efectiva
Objetivo: Mejorar las habilidades de
comunicacién para una interaccién mas eficaz
en el trabajo.

Importancia de la comunicacion efectiva:
Impacto de una comunicacién clara en el
ambiente laboral.

Identificacién de barreras comunes en la
comunicacién.

Habilidades de escucha activa:

Técnicas para mejorar la atencién y
comprension durante la comunicacién.

Practicas de Mindfulness para desarrollar la
escucha consciente.

Comunicacién no verbal:

Interpretaciéon de gestos, expresiones faciales
y postura corporal.

Ejercicios préacticos para mejorar la expresion
corporal y el lenguaje no verbal.

Actividad préctica:

Dindmicas de grupo para practicar la escucha
activa y la comunicacién asertiva.
Role-playing para simular situaciones de
comunicacién en el trabajo y aplicar técnicas
aprendidas.

Médulo 3: Trabajo Colaborativo

Objetivo: Fomentar la cooperacién y el trabajo
en equipo para alcanzar objetivos comunes.
Concepto de trabajo colaborativo:

Ventajas y beneficios de trabajar en equipo.
Caracteristicas de equipos eficaces.
Construccién de relaciones positivas:
Técnicas de empatia y apoyo mutuo.
Actividades para fortalecer la confianza y la
camaraderia entre colegas.

Gestion de conflictos:

Identificaciéon de conflictos comunes en el
trabajo.

Estrategias para resolver conflictos de
manera constructiva.

Actividad préctica:

Juegos y dindmicas de equipo para promover
la cooperacioén y la resolucién de problemas
en grupo.

Sesidén de Yoga laboral enfocada en el trabajo
en equipo y la conexién interpersonal.

Mdédulo 4: Resolucién de Conflictos

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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