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CURSO DE COBRANZA Y GESTION
DEL CREDITO

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

El objetivo principal de este curso es desarrollar habilidades efectivas en
la cobranza y gestién del crédito, mejorando asi la capacidad para
maximizar la recuperacion de deudas y minimizar el riesgo.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales de la cobranza y
gestién del crédito.

e Aplicar estrategias efectivas para la recuperacién de deudas.

e Desarrollar habilidades para evaluar el riesgo crediticio.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introducciéon A La Cobranza Y
Gestion Del Crédito

1.1 Definicién y objetivos de la cobranza

1.2 Importancia de la gestién del crédito

1.3 Tipos de crédito y sus caracteristicas

1.4 Normativas y regulaciones del sector

1.5 Etica y profesionalismo en la cobranza

Médulo 2: Evaluaciéon Del Riesgo
Crediticio

2.1 Factores de riesgo en la concesién de
créditos

2.2 Métodos de analisis de riesgo crediticio
2.3 Herramientas para la evaluacién del
crédito

2.4 Interpretacién de informes de crédito
2.5 Estrategias para mitigar el riesgo

Médulo 3: Estrategias De Cobranza
3.1 Técnicas de comunicacién efectiva
3.2 Negociacion y resolucion de conflictos
3.3 Procedimientos de cobranza judicial y
extrajudicial

3.4 Uso de tecnologia en la cobranza

3.5 Medicion de resultados y KPI's en
cobranza

Mddulo 4: Gestion De La Cartera De
Créditos

4.1 Segmentacion de la cartera de créditos
4.2 Politicas de crédito y cobranza

4.3 Optimizacién del flujo de caja

4.4 Control y seguimiento de cuentas por
cobrar

4.5 Indicadores de desempefio en la gestién
de crédito

Médulo 5: Recuperacion De Créditos
Incobrables

5.1 Identificacién de créditos incobrables
5.2 Estrategias de recuperacion de deudas
vencidas

5.3 Acuerdos de pago y reestructuraciéon de
deudas

5.4 Venta de cartera de créditos incobrables
5.5 Impacto financiero de los créditos
incobrables

Modulo 6: Aspectos Legales En La
Cobranza

6.1 Legislacién aplicable a la cobranza

6.2 Derechos del deudor y del acreedor

6.3 Procedimientos legales de recuperacién
de deudas

6.4 Responsabilidad en la gestidén de créditos
6.5 Aspectos éticos y legales en la cobranza

Mddulo 7: Innovacidén Y Tecnologia En La
Cobranza

7.1 Tendencias tecnoldgicas en la gestién del
crédito

7.2 Implementacién de sistemas de gestién
de cobranza

7.3 Anédlisis de datos y toma de decisiones
7.4 Automatizacién de procesos de cobranza
7.5 Futuro de la cobranza y gestién del
crédito
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl

% info@gocursos.cl | (B www.gocursos.cl | §lrarrazaval #688 A Nurioa



http://www.tcpdf.org

