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CURSO DE AUDITOR INTERNO
NORMA NCH2728 - ON LINE

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

El objetivo general del curso es formar auditores internos competentes
en la norma NCH 2728, asegurando que los participantes adquieran
conocimientos sélidos y habilidades practicas para implementar y auditar
sistemas de calidad.

@ Objetivos especificos

e Comprender los requisitos de la norma NCH 2728. Desarrollar
habilidades para realizar auditorias internas. Aplicar técnicas
efectivas de auditoria y mejora continua.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Modulo 1: Introducciéon A La Norma Nch
2728

Contenido: Contexto Histérico Y Relevancia
Contenido: Principios De Calidad

Contenido: Estructura De La Norma
Contenido: Términos Y Definiciones Clave
Contenido: Beneficios De La Implementacion

Modulo 2: Requisitos De La Norma Nch
2728

Contenido: Liderazgo Y Compromiso
Contenido: Planificacién Y Soporte
Contenido: Operacién Y Evaluacién De
Desempefio

Contenido: Mejora Continua

Contenido: Documentacién Y Registros

Modulo 3: Planificacién De Auditorias
Contenido: Objetivos Y Alcance De La
Auditoria

Contenido: Planificacién Y Programacion
Contenido: Preparacién De Listas De
Verificaciéon

Contenido: Coordinacién Con El Equipo
Auditor

Contenido: Comunicacién Y Notificacién

Modulo 4: Técnicas De Auditoria
Contenido: Métodos De Recoleccién De
Evidencia

Contenido: Entrevistas Efectivas
Contenido: Revisiéon De Documentos Y
Registros

Contenido: Observacién De Procesos

Contenido: Anélisis De Hallazgos

Modulo 5: Informe De Auditoria
Contenido: Estructura Del Informe
Contenido: Redaccién De No Conformidades
Contenido: Recomendaciones Y Acciones
Correctivas

Contenido: Comunicaciéon De Resultados
Contenido: Seguimiento Y Verificacién

Modulo 6: Mejora Continua

Contenido: Identificacién De Oportunidades
De Mejora

Contenido: Andlisis De Causas Raiz
Contenido: Implementacién De Acciones
Correctivas

Contenido: Monitoreo Y Evaluacién De Eficacia
Contenido: Cultura De Mejora Continua

Modulo 7: Evaluacion Y Certificacion
Contenido: Proceso De Certificacién De
Sistemas De Calidad

Contenido: Requisitos Para Obtener La
Certificacion

Contenido: Preparacién Para La Auditoria
Externa

Contenido: Evaluacién De Desempefio Del
Sistema

Contenido: Mantenimiento De La Certificacién
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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