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CURSO DE AUDITOR INTERNO DE
LA NORMA ISO 17025

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para realizar auditorias internas bajo la norma
ISO 17025, asegurando el cumplimiento de estdndares de calidad y
competencia técnica.

@ Objetivos especificos

e Comprender los requisitos de la norma ISO 17025.
e |dentificar y aplicar técnicas de auditoria interna.

e Evaluar el cumplimiento de sistemas de gestién de calidad.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién a la Norma ISO
17025

Aprendizaje esperado: Comprender los
fundamentos de la norma y su importancia en
la gestidon de calidad.

- Requisitos generales: Conocimiento de los
requisitos generales de la norma.

- Estructura de la norma: Descripcién de la
estructura y secciones de la norma.

- Términos y definiciones: Familiarizaciéon con
términos clave y definiciones.

- Contexto de la organizacién: Anélisis del
contexto y partes interesadas.

Actividad practica: Estudio de caso sobre la
aplicacién de la norma.

Moédulo 2: Requisitos Técnicos
Aprendizaje esperado: Identificar y aplicar los
requisitos técnicos de la norma en un
laboratorio.

- Competencia del personal: Evaluacién de la
competencia y capacitacion requerida.

- Métodos de ensayo: Implementacién y
validaciéon de métodos de ensayo.

- Equipos de ensayo: Mantenimiento y
calibracién de equipos.

- Trazabilidad: Aseguramiento de la
trazabilidad de las mediciones.

Actividad practica: Simulacién de calibracién
de equipos y métodos de ensayo.

Médulo 3: Auditoria Interna
Aprendizaje esperado: Desarrollar habilidades
para planificar y realizar auditorias internas
efectivas.

- Planificacién de auditorias: Creacion de
planes de auditoria detallados.

- Realizacién de auditorias: Ejecucion de
auditorias segun el plan.

- Informe de auditoria: Preparacién de
informes claros y concisos.

- Acciones correctivas: Implementacién de
acciones correctivas efectivas.

Actividad préctica: Juego de rol sobre la
conduccién de auditorias internas.

Modulo 4: Mejora Continua

Aprendizaje esperado: Fomentar la cultura de
mejora continua en la organizacion.

- Identificacién de areas de mejora: Deteccidn
de oportunidades de mejora.

- Andlisis de causa raiz: Uso de técnicas para
identificar causas raiz.

- Implementaciéon de mejoras: Aplicacién de
mejoras en procesos y sistemas.

- Seguimiento y medicién: Monitoreo de la
efectividad de las mejoras.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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