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CURSO DE ANALISIS DE LA
NORMA NCH-ISO 17020:2012

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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2 Objetivo general

El objetivo general del curso es proporcionar una comprension profunda
de la norma NCH-ISO 17020:2012 y su aplicacién en la gestién de
sistemas de calidad y acreditacion, especificamente en el drea de agua
potable.

@ Objetivos especificos

e Comprender los requisitos de la norma. Implementar un sistema
de calidad acorde a la norma. Desarrollar competencias para la
acreditacion.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




Temario del curso:

Moédulo 1: Introduccion a la Norma NCH-

ISO 17020:2012

1. Historia y evolucién de la norma

2. Importancia de la norma en la industria
3. Principales cambios en la versiéon 2012
4. Ambito de aplicacién de la norma

5. Beneficios de la implementacion

Médulo 2: Requisitos Generales de la
Norma

1. Competencia técnica

2. Imparcialidad e independencia

3. Principios de gestién de calidad

4. Documentacién requerida

5. Condiciones ambientales

Médulo 3: Requisitos Relativos a la
Estructura

1. Estructura organizativa

2. Responsabilidades y funciones

3. Gestion de recursos humanos

4. Infraestructura y equipamiento

5. Procedimientos de comunicacién

Mdédulo 4: Requisitos Relativos a los
Recursos
1. Gestién de personal

2. Competencia y capacitacion

3. Recursos materiales y técnicos
4. Gestion de proveedores

5. Evaluacién de recursos

Mdédulo 5: Requisitos Relativos a los
Procesos

1. Desarrollo de procedimientos

2. Control de documentos y registros

3. Gestién de no conformidades

4. Auditorias internas

5. Mejora continua

Mdédulo 6: Requisitos Relativos a la
Gestion

. Politica y objetivos de calidad

. Revisién por la direccién

. Planificacién de la calidad

. Evaluacion del desempenio

. Gestidn de riesgos
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Moédulo 7: Evaluaciéon y Acreditaciéon
1. Proceso de evaluacién
2. Criterios de acreditacién

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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