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CURSO DE ABORDAJE
INTERCULTURAL EN ACCESO A LA
SALUD FAMILIAR

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Promover un entendimiento integral y respetuoso de las diversas
culturas en el acceso a la salud familiar, asegurando un trato equitativo y
digno para todos los pacientes.

@ Objetivos especificos

e Desarrollar habilidades interculturales en los profesionales de la
salud para mejorar el acceso y calidad del servicio.

e Capacitar en el uso de herramientas y técnicas para la atencién
inclusiva y culturalmente adecuada.

e Fomentar la reflexién critica sobre la influencia de la cultura en la
salud y en la atencién médica.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido I [ I [
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién Al Abordaje
Intercultural
Conceptos basicos de interculturalidad
Importancia de la diversidad cultural
Derechos humanos y salud
Marco legal y normativo
Etica y responsabilidad profesional

Mdédulo 2: Cultura Y Salud
Influencia cultural en la salud
Creencias y practicas de salud
Comunicacién intercultural
Barreras culturales en la atencion
Estrategias de adaptacién cultural

Trabajo en equipo interdisciplinario

Médulo 5: Estrategias De
Comunicacion

Técnicas de comunicacién efectiva

Uso de intérpretes y mediadores

Comunicacién no verbal

Adaptacién de mensajes de salud

Evaluacién de la comprensién

Mdédulo 6: Atencidn Inclusiva
Disefio de servicios inclusivos
Acceso a servicios para minorias
Inclusiéon de la familia y comunidad
Evaluacién de necesidades culturales

Médulo 3: Derechos Humanos En Salud Adaptacién de protocolos de atencién

Principios de derechos humanos
Acceso a la salud como derecho
Igualdad y no discriminacién
Proteccién de grupos vulnerables
Mecanismos de denuncia y proteccion

Médulo 4: Competencias
Interculturales

Moédulo 7: Evaluaciéon Y Mejora
Continua

Indicadores de calidad en atencién
intercultural

Recoleccion y andlisis de datos

Implementacién de mejoras

Retroalimentacién de pacientes

Desarrollo de competencias interculturales Formacién continua del personal

Autoevaluacién y autoconocimiento
Empatia y escucha activa
Resolucién de conflictos culturales

Mdédulo 8: Casos Practicos Y
Simulaciones

Andlisis de casos reales

Simulaciones de atencién intercultural

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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