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Cursos

Aumenta Tus Habilidades

CURSO COMUNICACION ORAL Y
ESCRITA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas de comunicaciéon oral y escrita para
mejorar la interaccién profesional y personal.

@ Objetivos especificos

e Comprender los elementos basicos de la comunicacion oral y
escrita.

e Mejorar la capacidad de expresar ideas de manera clara 'y
efectiva.

e Desarrollar técnicas para una comunicacion asertiva y empatica.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién a la
Comunicacion

- Conceptos y elementos basicos de la
comunicacion.

- El lenguaje como construccién de realidad.

- Brechas interpretativas.

- Comunicacién verbal y no verbal.

- Barreras de la comunicacién efectiva.

Médulo 2: Comunicacién Oral

- La neurociencia en la comunicacioén.

- Manejo de la voz: proyeccién, diccién,
articulacion.

- Manejo del cuerpo: posturas, proxemia,
gestos.

- Asertividad y empatia.

- Oratoria y presentaciones efectivas.

Moédulo 3: Comunicacion Escrita
- Normas de ortografia RAE 2010.
- Acentuacion general basica y diacritica.
- Puntuacién general basica.
- Estructura y coherencia de la informacién.
- Coherencia y cohesién de un texto.

Moédulo 4: Comunicacién Digital

- Comunicacién empatica y rapida en correos
y mensajes.

- Errores habituales en el uso de la palabra
escrita.

- Planificacién y organizacién de la
informacion.

- Planificaciéon esquematica.

- Piramide invertida para identificar ideas.

Modulo 5: Construccién Morfosintactica
- Exposicién de ideas: formas gramaticales.
- Construccién de oraciones breves y légicas.
- Composicién de textos.
- Desarrollo de introduccién, argumentacién
y conclusién.
- Estructura légica y clara.

Modulo 6: Redaccion Efectiva
- Claridad, precisiéon, brevedad y sencillez.
- Vicios idiomaticos y errores frecuentes.
- Cacofonia y ambigledad.
- Reiteracién y redundancia.
- Barbarismos en la redaccién.

Moédulo 7: Gestion de Emociones en la
Comunicacién

- La importancia de la retroalimentacién.

- Técnicas de gestion de emociones.

- Comunicacién asertiva.

- Empatia en la comunicacion.

- Estrategias para mejorar la interaccion
profesional y personal.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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