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CURSO CALL CENTER, GESTION
DE LA TELE ATENCION

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes en habilidades y técnicas esenciales para la
gestién efectiva de un call center, enfocdndose en la atencién telefénica,
asertividad y empatia en el contexto de asesorias inmobiliarias.

@ Objetivos especificos

e Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva y asertiva en el
ambito telefénico.

e Fortalecer la empatia y comprensién hacia las necesidades del
cliente.

e Aplicar técnicas de gestién del tiempo y recursos en un call
center.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido I [ I [
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién Al Call Center Y
Su Importancia

. Definicién y funciones de un call center.

. Roles y responsabilidades del personal.

. Importancia de la atencién telefénica.

. Herramientas tecnoldgicas en call centers.
. Desafios comunes en la tele atencién.
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Médulo 2: Comunicacién Efectiva Y
Asertividad

1. Elementos clave de la comunicacién
efectiva.

2. Técnicas de escucha activa.

3. Estrategias para una comunicacion
asertiva.

4. Manejo de situaciones dificiles.

5. Lenguaje positivo y persuasivo.

Modulo 3: Empatia Y Atencion Al Cliente
1. Concepto de empatia y su importancia.

2. Técnicas para desarrollar empatia.

3. Identificacién de necesidades del cliente.
4. Manejo de emociones y estrés.

5. Creacién de experiencias positivas para el
cliente.

Mddulo 4: Técnicas De Ventas
Telefdnicas
1. Estrategias de ventas por teléfono.

2. Identificacién de oportunidades de ventas.
3. Técnicas de cierre de ventas.

4. Manejo de objeciones.

5. Seguimiento post-venta.

Médulo 5: Gestion Del Tiempo Y
Productividad

1. Principios de gestién del tiempo.

2. Herramientas para aumentar la
productividad.

3. Priorizar tareas y organizar llamadas.
4. Estrategias para disminuir el tiempo de
espera.

5. Evaluacién y mejora continua.

Moédulo 6: Uso De Tecnologia En Call
Centers

1. Software y herramientas para call centers.
2. Integracién de CRM vy otras plataformas.
3. Automatizacién de procesos.

4. Monitoreo y andlisis de rendimiento.

5. Innovaciones tecnoldgicas en atencién
telefénica.

Médulo 7: Evaluacion Y Mejora Continua
1. Indicadores clave de rendimiento (KPI).
2. Técnicas de retroalimentacion efectiva.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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