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CURSO AUXILIAR DE FARMACIA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunioén con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias en atencién farmacéutica y atencién al cliente,
formando profesionales capaces de asistir eficientemente en el area de
farmacia hospitalaria.

@ Objetivos especificos

e Adquirir conocimientos basicos de farmacologia y dispensacion.
e Mejorar habilidades de comunicacion y atencién al cliente.

e Comprender la normativa y ética profesional en farmacéutica.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Modulo 1: Introducciéon a la Farmacia 5. Vias de administracién de farmacos

1. Historia y evolucién de la farmacia

2. Rol del auxiliar de farmacia en el hospital Modulo 5: Seguridad y Prevencion

3. Introduccién a los medicamentos 1. Normas de seguridad en el manejo de

4, Clasificaciéon de los farmacos medicamentos

5. Terminologia basica farmacéutica 2. Prevencién de errores de medicacién
3. Protocolos de higiene y limpieza

Modulo 2: Atencioén al Cliente 4. Gestion de residuos farmacéuticos

1. Técnicas de comunicacién efectiva 5. Actuacién en caso de intoxicaciéon

2. Manejo de situaciones dificiles

3. Importancia de la empatia en el servicio
4. Etica y confidencialidad en el trato

5. Resolucién de problemas comunes

Modulo 3: Dispensacion de
Medicamentos

1. Procedimientos de dispensacién segura
2. Identificacién y manejo de recetas

3. Normativa legal en la dispensacién

4. Almacenamiento adecuado de farmacos
5. Control de stock y caducidades

Modulo 4: Farmacologia Basica

1. Principios de farmacologia

2. Mecanismos de accién de los
medicamentos

3. Efectos secundarios y reacciones adversas
4. Interacciones medicamentosas
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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