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gol Objetivo general

Este curso tiene como objetivo principal desarrollar habilidades
avanzadas en el uso de CRM para mejorar la fidelizaciéon de clientes en la
empresa Enex.

@ Objetivos especificos

e Entender los conceptos clave del CRM y su aplicacién en la
fidelizacién de clientes.

e Aprender a manejar SQL Server Management Studio 20 para
gestionar bases de datos.

e Implementar estrategias de fidelizacion basadas en datos
obtenidos del CRM.
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Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Modulo 1: Introduccién Al CRM En La
Fidelizacién

Concepto de CRM.

Importancia en la fidelizacién.

Beneficios para Enex.

Casos de éxito.

Trabajo practicoAnalizar un caso real de
fidelizacién exitoso con CRM (puede ser uno
de los presentados en clase o elegido por el
participante), identificar las herramientas
utilizadas, los beneficios obtenidos y proponer
cémo se podrian adaptar estas estrategias en
el contexto de Enex.

Modulo 2: Herramientas Basicas De CRM
Funcionalidades principales.

Configuracién inicial.

Integracién con otras herramientas.

Reportes basicos.

Trabajo practico.Simular la configuracion
basica de una cuenta de CRM (como HubSpot,
Salesforce o Zoho) incluyendo creaciéon de
usuarios, clientes, y una oportunidad de
venta. Luego generar un reporte basico de
seguimiento de actividad de clientes.

Modulo 3: Gestion De Base De Datos Con
SQL

1. Introduccién a SQL.

2. Comandos basicos.

3. Consultas simples.

4. Uso de SSMS 20.

Trabajo practico.Utilizando SSMS 20,
realizar una consulta SQL que permita extraer
informacién de una base de datos simulada
de clientes (por ejemplo: clientes por zona
geogréafica o por nivel de compras), aplicando
al menos tres comandos béasicos: SELECT,
WHERE, ORDER BY.

Modulo 4: Analisis De Datos En CRM
1. Recopilacién de datos.

2. Andlisis de patrones.

3. Segmentacién de clientes.

4. Herramientas analiticas.

Trabajo practico.A partir de una base de
datos exportada del CRM, segmentar clientes
por comportamiento (frecuencia de compra,
ticket promedio, antigledad) y generar
visualizaciones bésicas usando herramientas
como Excel o Power Bl para identificar
patrones de fidelizacién.

Modulo 5: Estrategias De Fidelizacion
1. Disefio de estrategias.

2. Personalizacién de ofertas.

3. Automatizaciéon de marketing.

4. Medicién de efectividad.

Trabajo practico.Disefiar una estrategia de
fidelizacién para un segmento especifico de
clientes de Enex, definiendo objetivos,
acciones personalizadas, canales a utilizar y
cdmo se automatizara la campafa con el
CRM. Presentar un esquema de ejecucion.

Modulo 6: Integracion Con Otros
Sistemas

1. APl y conectores.

2. Sincronizacién de datos.

3. Soluciones en la nube.

4. Seguridad de datos.

Trabajo practico.Simular una integracién
simple entre el CRM y otra herramienta como
una plataforma de email marketing o un
sistema de facturacién. Explicar como fluyen
los datos, qué conectores se usarian (por
ejemplo, Zapier, API REST) y los aspectos
clave de seguridad.

Modulo 7: Gestion De Relaciones Con
Clientes

1. Ciclo de vida del cliente.

2. Comunicacién efectiva.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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