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CONTROL ESTADISTICO Y
GESTION DE CALIDAD

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades para aplicar técnicas de control estadistico y
gestién de calidad en procesos organizacionales logrando mejoras
continuas.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios basicos del control estadistico de
calidad. Aplicar herramientas de control estadistico en
situaciones practicas. Evaluar la efectividad de los sistemas de
gestion de calidad. Implementar estrategias de mejora continua
en procesos organizacionales.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos Del Control Estadistico
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Introduccién al control estadistico de calidad.
Principios basicos de la estadistica.
Interpretacién de graficos y diagramas.
Identificacidon de variables y atributos.
Actividad practica: Ejercicio de interpretacion
de gréficos estadisticos.

Mdédulo 2

Herramientas De Control Estadistico
Duracioén: 2 horas

Contenidos:

Andlisis y aplicacién de histogramas.
Uso de diagramas de Pareto.
Diagramas de dispersién para andlisis.
Control de calidad mediante gréficos de
control.

Actividad practica: Creacién de un diagrama
de Pareto a partir de datos reales.

Médulo 3

Implementacién De Sistemas De Gestién De
Calidad

Duracién: 1.5 horas

Contenidos:

Normas ISO y su aplicacién en calidad.

Planificacién y disefio de sistemas de calidad.
Documentacién y control de procesos.
Auditorias internas y externas en calidad.
Actividad préctica: Simulacién de una
auditoria de calidad.

Médulo 4

Mejora Continua En La Gestién De Calidad
Duracién: 1.5 horas

Contenidos:

Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).
Técnicas de mejora continua.

Herramientas para la resolucién de
problemas.

Evaluacién de resultados y retroalimentacién.
Actividad practica: Realizacién de un ciclo
PHVA en un caso practico.

Moédulo 5

Evaluacién Y Monitoreo De La Calidad
Duracién: 1 hora

Contenidos:

Indicadores de calidad y su monitoreo.
Andlisis de datos para la toma de decisiones.
Evaluacién de la eficacia de los procesos.
Retroalimentacién y ajuste de estrategias.
Actividad practica: Desarrollo de indicadores
de calidad para un proceso especifico.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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