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Cursos

Aumenta Tus Habilidades

COMUNICACION OPERACIONAL Y
LIDERAZGO EN TERRENO

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias de mando inicial del supervisor/a para activar y
ejecutar una respuesta efectiva cumpliendo protocolos de comunicacion.

@ Objetivos especificos

e Activar y ejecutar respuestas efectivas en situaciones
operacionales.

e Cumplir con los protocolos de comunicacién y coordinacion
establecidos.

e Coordinar de manera eficiente con la brigada y puntos de
encuentro/pee.

e Desarrollar habilidades de liderazgo en terreno.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A La Comunicacién Operacional
Contenidos: 3 horas

Importancia de la comunicacién en
operaciones.

Elementos clave de la comunicaciéon efectiva.

Protocolos bésicos de comunicacién
operacional.

Actividad practica: Ejercicio de comunicacién
en equipo bajo presion.

Médulo 2

Liderazgo En Terreno

Contenidos: 3 horas

Conceptos fundamentales de liderazgo.
Desarrollo de habilidades de liderazgo
situacional.

Toma de decisiones en situaciones de alta
presion.

Actividad préctica: Simulacién de escenarios
de liderazgo en terreno.

Médulo 3

Gestién De Respuestas Efectivas
Contenidos: 3 horas

Planificacién y activacién de respuestas
operacionales.

Evaluacién de situaciones y toma de
decisiones rapidas.

Coordinacion con equipos de respuesta.
Actividad practica: Planificacién y ejecucién
de una respuesta operacional.

Moédulo 4
Protocolos De Comunicacién Y Puntos De
Encuentro/PEE

Contenidos: 3 horas

Establecimiento de protocolos de
comunicacién.

Identificacién y gestién de puntos de
encuentro/PEE.

Integracion de protocolos en operaciones
diarias.

Actividad practica: Ejercicio de
establecimiento y gestiéon de PEE en
simulaciones.

Médulo 5

Trabajo En Equipo Y Coordinacién Con Brigada
Contenidos: 2 horas

Dindmicas y roles dentro de un equipo de
respuesta.

Técnicas de coordinacién y comunicacién con
brigadas.

Resolucién de conflictos y gestion del estrés
en equipo.

Actividad practica: Ejercicio de coordinacion y
comunicacién en simulacro de emergencia.

Médulo 6

Evaluacién Y Mejora Continua
Contenidos: 2 horas

Evaluacién de desempefio en situaciones
operacionales.

Identificacion de areas de mejora y desarrollo
personal.

Implementacién de un plan de mejora
continua.

Actividad practica: Autoevaluaciény
desarrollo de un plan personal de mejora
continua

Evaluacioén final.

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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