COMUNICACION EFECTIVA CON
TECNICAS DE PNL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Mejorar las habilidades de comunicacién mediante el uso de técnicas de
Programacién Neurolinglistica para lograr una comunicacién mas
efectiva en entornos profesionales.

@ Objetivos especificos

e Desarrollar habilidades de escucha activa para mejorar la
comprensién del mensaje. Aprender a construir mensajes claros y
persuasivos utilizando técnicas de PNL. Identificar y superar
barreras comunes en la comunicacion.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Mdédulo 1

Introduccién A La Comunicacién Efectiva
Contenidos:

Definicién de comunicacién efectiva.
Importancia de la comunicacién en el entorno
laboral.

Introduccién a la Programacién
Neurolinguistica (PNL).

Principios basicos de PNL aplicados a la
comunicacion.

Actividad practica: Ejercicio de
autoevaluacién de habilidades comunicativas
actuales.

Médulo 2

Escucha Activa Y Empatia

Contenidos:

Conceptos y beneficios de la escucha activa.
Técnicas para mejorar la escucha activa.

El papel de la empatia en la comunicacién
efectiva.

Coémo interpretar el lenguaje no verbal.
Actividad practica: Simulacién de situaciones
para practicar la escucha activa.

Médulo 3

Modelos De Lenguaje Y Persuasién
Contenidos:

Técnicas de lenguaje persuasivo en PNL.
Identificacidon y uso de patrones de lenguaje.
Coémo influir positivamente en la
comunicacién.

Estrategias para superar objeciones y
resistencias.

Actividad practica: Creacién de un discurso
persuasivo utilizando técnicas aprendidas.

Mdédulo 4

Resolucién De Conflictos Y Negociacién
Contenidos:

Identificacion de conflictos en la
comunicacién.

Técnicas de PNL para la resolucién de
conflictos.

Elementos clave de una negociacion efectiva.
Coémo crear acuerdos ganar-ganar.
Actividad practica: Role-playing de
situaciones de conflicto y negociacién.

Médulo 5

Integracion Y Aplicacion Practica

Contenidos:

Resumen de las técnicas de PNL aprendidas.
Aplicaciones practicas en el entorno laboral.
Plan personal de mejora continua en
comunicacién.

Evaluacién de los logros alcanzados durante
el curso.

Actividad practica: Elaboracién de un plan de
accién personal para mejorar la comunicacién
efectiva.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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