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COMUNICACION EFECTIVA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de comunicacién para mejorar la interaccién
personal y profesional. Aprender técnicas para escuchar y expresarse de
manera clara y efectiva. Fomentar un entorno de comunicacién abierta y
honesta.

@ Objetivos especificos

e Mejorar las habilidades de comunicacién verbal y no verbal.
Aprender a gestionar conflictos de manera efectiva. Desarrollar
empatia y habilidades de escucha activa.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Fundamentos de la
Comunicacién

- Definicién y elementos basicos

- Tipos de comunicacién

- Barreras y soluciones

- Importancia de la retroalimentacion

- Comunicacién en el &mbito profesional

Médulo 2: Comunicacién Verbal
- Técnicas para hablar en publico

- Uso del lenguaje claro

- Adaptacioén al publico

- Estrategias de persuasion

- Evitacién de malentendidos

Moédulo 3: Comunicacion No Verbal
- Lenguaje corporal

- Expresiones faciales

- Uso del espacio personal

- Importancia del contacto visual

- Gestos y su significado

Mddulo 4: Escucha Activa

- Técnicas de escucha efectiva
- Importancia de la empatia

- ldentificacién de barreras

- Respuestas apropiadas

- Préactica de la escucha activa

Mdédulo 5: Comunicacién Escrita
- Redaccién efectiva de correos

- Estructura de informes

- Uso adecuado de tono y estilo

- Correccién y edicién de textos

- Comunicacién en redes sociales

Mdédulo 6: Resoluciéon de Conflictos
- Identificacién de conflictos

- Estrategias de negociacion

- Mediacién de conflictos

- Herramientas para la resolucién

- Creacién de soluciones ganadoras

Médulo 7: Comunicacién Intercultural
- Barreras culturales en la comunicacién

- Diversidad y su impacto

- Adaptacion a diferentes culturas

- Importancia de la tolerancia

- Mejora de habilidades interculturales
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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