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gol Objetivo general

El curso tiene como objetivo proporcionar una comprensiéon completa del
marco COBIT 5, sus principios y cdmo aplicarlo para una gestién eficaz y
eficiente de la informacién y la tecnologia en una organizacion.

@ Objetivos especificos

e Conocer los principios y beneficios de COBIT 5.
e Aplicar COBIT 5 en la gestién de TI.

e Evaluar y mejorar los procesos de Tl usando COBIT 5.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién a COBIT 5
Definicién y principios de COBIT 5
Historia y evolucién de COBIT
Beneficios de COBIT para las organizaciones
Relacién de COBIT con otros marcos
Estructura y componentes de COBIT 5

Médulo 2: Principios de COBIT 5

Satisfaccién de las necesidades de los
interesados

Cobertura integral de la organizacion

Aplicacién de un marco Unico e integrado

Enfoque holistico

Distincion entre gobierno y gestién

Médulo 3: Facilitadores de COBIT 5
Introduccién a los facilitadores
Principios, politicas y marcos

Procesos

Estructuras organizativas

Cultura, ética y comportamiento

Médulo 4: Ciclo de vida de la
implementacién

Fases del ciclo de vida

Factores criticos de éxito

Desafios comunes y soluciones

Estrategias de implementacién

Casos de estudio y ejemplos practicos

Mdédulo 5: Evaluacién de procesos
Modelo de madurez de procesos
Evaluacién de capacidades de procesos
Herramientas de evaluacion
Planificaciéon de mejoras de procesos
Documentacién y reporte de resultados

Moédulo 6: Gobernanza de la
informacion

Importancia de la gobernanza de la
informacion

Politicas y procedimientos

Gestién de riesgos

Seguridad de la informacién

Cumplimiento y auditoria

Modulo 7: Practicas de gestién de Tl
Gestion de servicios de TI
Gestion de proyectos de Tl
Gestion de la calidad de Tl
Gestion de activos de Tl
Gestién de proveedores de Tl
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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