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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para mejorar la calidad del servicio en el
restaurant, enfocandose en las habilidades de los garzones para
asegurar la satisfacciéon del cliente.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios basicos del servicio al cliente en
restaurantes.

e Mejorar las habilidades de comunicacién y atencién al cliente.

e Aplicar técnicas avanzadas para la resolucién de conflictos.
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Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién al Servicio en
Restaurantes

1. Historia y evolucién del servicio en
restaurantes.

2. Importancia del servicio al cliente.

3. Rol del garzdn en el servicio.

4. Expectativas del cliente en un restaurant.

5. Herramientas bésicas de servicio.

Médulo 2: Comunicacién Efectiva
1. Habilidades de comunicacién verbal.
2. Escucha activa y empatia.

3. Manejo del lenguaje corporal.

4, Técnicas de presentacién personal.
5. Asertividad en la comunicacién.

Médulo 3: Protocolo y Etiqueta
1. Normas de etiqueta en el servicio.
2. Presentacién de los platos.

3. Manejo de utensilios y cristaleria.
4. Protocolo en servicio de vinos.

5. Atencién a clientes especiales.

Médulo 4: Gestion del Tiempo

1. Organizacién del turno de trabajo.

2. Priorizar tareas en momentos de alta
demanda.

3. Técnicas para mejorar la eficiencia.
4. Manejo de imprevistos.

5. Cumplimiento de horarios.

Mdédulo 5: Resoluciéon de Conflictos

1. Identificacién de situaciones conflictivas.
2. Técnicas de mediacion.

3. Estrategias para resolver quejas.

4. Importancia de la calma y profesionalismo.
5. Seguimiento post-conflicto.

Mddulo 6: Calidad en el Servicio

1. Definicién de calidad en el servicio.
2. Indicadores y evaluaciéon de calidad.
3. Importancia del feedback del cliente.
4. Mejora continua en el servicio.

5. Casos de éxito en calidad de servicio.

Médulo 7: Innovaciéon y Tendencias
1. Nuevas tendencias en restauracién.

2. Tecnologia en el servicio al cliente.

3. Sostenibilidad y responsabilidad social.
4. Experiencias gastronémicas
personalizadas.

5. Futuro del servicio en restaurantes.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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