wAumenta Tus Habilidades
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BUEN TRATO LABORAL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunioén con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades y conocimientos para mejorar el clima laboral en
la empresa fruticola Agrichile S.A.

@ Objetivos especificos

e Fomentar el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva
e Mejorar el manejo de recursos humanos

e Desarrollar habilidades de psicologia aplicadas al entorno laboral
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Modulo 1: Introduccién Al Clima Laboral
Definicién de clima laboral

Importancia del clima laboral

Factores que influyen en el clima laboral
Consecuencias de un mal clima laboral
Beneficios de un buen clima laboral

Modulo 2: Comunicacion Efectiva
Elementos de la comunicacién

Tipos de comunicacién en el entorno laboral
Barreras en la comunicacién

Técnicas para mejorar la comunicacion
Feedback constructivo

Modulo 3: Trabajo En Equipo
Importancia del trabajo en equipo
Roles y responsabilidades en un equipo
Dindmicas de grupo

Resolucién de conflictos en equipos
Evaluaciéon del desempefio del equipo

Modulo 4: Manejo De Recursos Humanos
Seleccién y contratacion de personal
Capacitacion y desarrollo de empleados
Evaluacién de desempefio

Gestién de la motivacién y satisfaccién laboral

Gestion del talento

Modulo 5: Psicologia Aplicada Al Entorno
Laboral

Principios de psicologia laboral

Motivacién y comportamiento organizacional
Estrategias para reducir el estrés laboral
Técnicas de coaching y mentoring

Psicologia positiva en el trabajo

Modulo 6: Liderazgo Y Gestién De
Equipos

Estilos de liderazgo

Habilidades de un buen lider

Gestién de equipos de alto rendimiento
Delegacién efectiva

Liderazgo en situaciones de crisis

Modulo 7: Evaluaciéon Y Mejora Del Clima
Laboral

Herramientas de evaluacién del clima laboral
Anélisis de resultados de evaluaciones
Planificaciéon de mejoras

Implementacién de cambios

Monitoreo y seguimiento de mejoras
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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