AUDITORIAS INTERNAS DE
SISTEMAS DE GESTION

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Habilitar a los participantes para planificar, ejecutar, reportar y dar
seguimiento a auditorias internas, de acuerdo con criterios normativos y
procedimientos internos de la organizacién, contribuyendo a la mejora
continua de los procesos.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios, tipos y etapas de las auditorias
internas.

e Aplicar técnicas de auditoria para evaluar el cumplimiento y la
eficacia de los procesos.

e Elaborar informes de auditoria y realizar seguimiento a acciones
correctivas.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del

decidas. real, en una fecha y cliente.
horario establecido ’D’[
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Temario del curso:

Médulo 1:

Fundamentos de las Auditorias Internas
Duracién: 4 horas

Contenidos:

Concepto y objetivos de la auditoria interna
Tipos de auditoria (primera, segunda y tercera
parte)

Principios de auditoria (ISO 19011)

Rol, competencias y ética del auditor interno
Beneficios de la auditoria interna para la
organizacién

Actividad préactica: Analisis grupal de casos
reales de auditorias internas y discusién de
hallazgos.

Médulo 2:

Planificacién de la Auditoria Interna
Duracién: 4 horas

Contenidos:

Programa anual de auditorias internas
Definicién de alcance, criterios y objetivos
Preparacion de planes y checklists de
auditoria

Revision documental previa

Gestién de riesgos en el proceso de auditoria
Actividad préctica: Elaboracién de un plany
checklist de auditoria para un proceso interno
de la organizacién.

Médulo 3:

Ejecucién de la Auditoria Interna
Duracién: 4 horas

Contenidos:

Técnicas de auditoria (entrevistas,
observacién, revision de registros)
Recoleccidon y andlisis de evidencias
Identificaciéon de hallazgos: conformidades, no
conformidades y oportunidades de mejora
Reuniones de apertura y cierre

Manejo de situaciones dificiles durante la
auditoria

Actividad préctica: Role playing de una
auditoria interna con simulacién de
entrevistas y levantamiento de hallazgos.

Médulo 4:

Informe y Seguimiento de la Auditoria
Duracién: 4 horas

Contenidos:

Redaccién de informes de auditoria
Clasificacién de hallazgos

Acciones correctivas y preventivas
Seguimiento y verificacién de eficacia
Auditoria como herramienta de mejora
continua

Actividad practica: Redaccién de un informe
de auditoria y andlisis de acciones
correctivas.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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