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Desarrollar competencias para planificar, ejecutar, informar y hacer
seguimiento de auditorías de sistemas de gestión de calidad conforme a
ISO 9001:2026.

Objetivo Específico 1: Interpretar los requisitos de ISO 9001:2026
y su aplicación dentro de un sistema de gestión de calidad.

Objetivo Específico 2: Aplicar técnicas de auditoría para recopilar
evidencias, identificar hallazgos y elaborar conclusiones
objetivas.

Objetivo Específico 3: Liderar auditorías mediante planificación,
comunicación, seguimiento de hallazgos y evaluación de
oportunidades de mejora.

La ISO 9001:2026 corresponde a la sexta edición de la norma y
fue publicada el 16 de septiembre de 2026. La estructura
propuesta incorpora el énfasis actualizado en liderazgo, cultura
de calidad, riesgos y oportunidades, además de los procesos de
auditoría y mejora

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1 
Fundamentos Del Sistema De Gestión De
Calidad ISO 9001:2026
Aprendizaje Esperado: Comprender los
fundamentos y principales requisitos del
sistema de gestión de calidad ISO 9001:2026.
Contenidos:
Principios de gestión de calidad y enfoque
actualizado de ISO 9001:2026.
Estructura del sistema de gestión y enfoque
basado en procesos.
Contexto organizacional, partes interesadas,
alcance y objetivos del sistema.
Liderazgo, cultura de calidad y
responsabilidades dentro del sistema de
gestión.
Actividad Práctica: Analizar en línea un caso
organizacional e identificar contexto, partes
interesadas, procesos relevantes y
responsabilidades asociadas al sistema de
gestión de calidad, compartiendo las
conclusiones mediante una actividad
colaborativa guiada por el relator.

Módulo 2 
Interpretación De Los Requisitos ISO
9001:2026
Aprendizaje Esperado: Interpretar requisitos
fundamentales de ISO 9001:2026 para
evaluar su cumplimiento organizacional.
Contenidos:
Requisitos relacionados con planificación,
riesgos, oportunidades y objetivos de calidad.
Gestión de recursos, competencia, toma de
conciencia y comunicación organizacional.
Información documentada, control
operacional y gestión de cambios relevantes.
Evaluación del desempeño, satisfacción del
cliente y seguimiento de resultados.
Actividad Práctica: Resolver en línea un caso
práctico donde se presentan situaciones
habituales de una organización, determinando
qué requisitos de ISO 9001:2026 se
relacionan con cada situación y justificando
las respuestas ante el grupo.

Módulo 3 
Planificación Y Preparación De Auditorías De
Calidad
Aprendizaje Esperado: Planificar auditorías
considerando objetivos, alcance, criterios,
recursos, riesgos y evidencias requeridas.

Contenidos:
Principios, tipos y enfoques de auditorías de
sistemas de gestión.
Objetivos, alcance, criterios y programa
general de auditoría.
Planificación de actividades, tiempos,
responsabilidades y recursos disponibles.
Preparación de listas de verificación,
preguntas y evidencias necesarias.
Actividad Práctica: Elaborar en línea un
programa y plan simplificado de auditoría
para una organización ficticia, definiendo
objetivo, alcance, criterios, procesos a revisar,
responsables y tiempos de ejecución.

Módulo 4 
Ejecución De Auditorías Y Obtención De
Evidencias
Aprendizaje Esperado: Aplicar técnicas de
auditoría para recopilar evidencias objetivas y
formular hallazgos.
Contenidos:
Reunión de apertura, comunicación efectiva y
conducción de entrevistas.
Técnicas de muestreo, observación, revisión
documental y recopilación de evidencias.
Formulación de preguntas y verificación
objetiva de información obtenida.
Identificación, clasificación y redacción de
hallazgos de auditoría.
Actividad Práctica: Realizar en línea una
simulación de auditoría mediante entrevistas
entre participantes, revisando evidencias
documentales de un caso y registrando
hallazgos sustentados en criterios
previamente definidos.

Módulo 5 
Liderazgo Del Equipo Auditor Y Elaboración
Del Informe
Aprendizaje Esperado: Liderar actividades
auditoras coordinando equipos, comunicación,
hallazgos y conclusiones objetivas.
Contenidos:
Funciones y responsabilidades del auditor
líder durante las diferentes etapas.

y mucho más...
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