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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para planificar, ejecutar, informar y hacer
seguimiento de auditorias de sistemas de gestidn de calidad conforme a
ISO 9001:2026.

@ Objetivos especificos

e Objetivo Especifico 1: Interpretar los requisitos de 1SO 9001:2026
y su aplicaciéon dentro de un sistema de gestién de calidad.

e Objetivo Especifico 2: Aplicar técnicas de auditoria para recopilar
evidencias, identificar hallazgos y elaborar conclusiones
objetivas.

e Objetivo Especifico 3: Liderar auditorias mediante planificacién,
comunicacién, seguimiento de hallazgos y evaluacién de
oportunidades de mejora.

e La ISO 9001:2026 corresponde a la sexta edicién de la norma y
fue publicada el 16 de septiembre de 2026. La estructura
propuesta incorpora el énfasis actualizado en liderazgo, cultura
de calidad, riesgos y oportunidades, ademas de los procesos de
auditoria y mejora
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Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias

momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos Del Sistema De Gestién De
Calidad I1SO 9001:2026

Aprendizaje Esperado: Comprender los
fundamentos y principales requisitos del
sistema de gestién de calidad I1SO 9001:2026.
Contenidos:

Principios de gestion de calidad y enfoque
actualizado de ISO 9001:2026.

Estructura del sistema de gestién y enfoque
basado en procesos.

Contexto organizacional, partes interesadas,
alcance y objetivos del sistema.

Liderazgo, cultura de calidad y
responsabilidades dentro del sistema de
gestion.

Actividad Practica: Analizar en linea un caso
organizacional e identificar contexto, partes
interesadas, procesos relevantes y
responsabilidades asociadas al sistema de
gestién de calidad, compartiendo las
conclusiones mediante una actividad
colaborativa guiada por el relator.

Médulo 2

Interpretaciéon De Los Requisitos ISO
9001:2026

Aprendizaje Esperado: Interpretar requisitos
fundamentales de I1ISO 9001:2026 para
evaluar su cumplimiento organizacional.
Contenidos:

Requisitos relacionados con planificacién,
riesgos, oportunidades y objetivos de calidad.
Gestién de recursos, competencia, toma de
conciencia y comunicacién organizacional.
Informaciéon documentada, control
operacional y gestidon de cambios relevantes.
Evaluaciéon del desempefio, satisfaccién del
cliente y seguimiento de resultados.
Actividad Practica: Resolver en linea un caso
practico donde se presentan situaciones
habituales de una organizacién, determinando
gué requisitos de I1ISO 9001:2026 se
relacionan con cada situacién y justificando
las respuestas ante el grupo.

Mddulo 3
Planificacién Y Preparacion De Auditorias De
Calidad

Aprendizaje Esperado: Planificar auditorias

Contenidos:

Principios, tipos y enfoques de auditorias de
sistemas de gestion.

Objetivos, alcance, criterios y programa
general de auditoria.

Planificacion de actividades, tiempos,
responsabilidades y recursos disponibles.
Preparacion de listas de verificacién,
preguntas y evidencias necesarias.
Actividad Practica: Elaborar en linea un
programa y plan simplificado de auditoria
para una organizacion ficticia, definiendo
objetivo, alcance, criterios, procesos a revisar,
responsables y tiempos de ejecucién.

Médulo 4

Ejecucién De Auditorias Y Obtencién De
Evidencias

Aprendizaje Esperado: Aplicar técnicas de
auditoria para recopilar evidencias objetivas y
formular hallazgos.

Contenidos:

Reunién de apertura, comunicacién efectiva y
conduccién de entrevistas.

Técnicas de muestreo, observacién, revisién
documental y recopilacién de evidencias.
Formulacién de preguntas y verificacién
objetiva de informacién obtenida.
Identificacion, clasificaciéon y redaccion de
hallazgos de auditoria.

Actividad Practica: Realizar en linea una
simulacién de auditoria mediante entrevistas
entre participantes, revisando evidencias
documentales de un caso y registrando
hallazgos sustentados en criterios
previamente definidos.

Médulo 5

Liderazgo Del Equipo Auditor Y Elaboracién
Del Informe

Aprendizaje Esperado: Liderar actividades
auditoras coordinando equipos, comunicacién,
hallazgos y conclusiones objetivas.
Contenidos:

Funciones y responsabilidades del auditor
lider durante las diferentes etapas.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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