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Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Formar a los participantes en los principios y técnicas de auditoria
interna aplicables a los sistemas de gestién de calidad, medio ambiente
y seqguridad y salud en el trabajo, basados en las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, con el fin de contribuir a la mejora continua en sus
organizaciones.

@ Objetivos especificos

1.-Comprender los fundamentos y requisitos de las normas ISO
9001, 14001 y 45001.

2.-ldentificar los elementos comunes de la estructura de alto
nivel (HLS) en la trinorma.

3.-Conocer las etapas, principios y lineamientos de auditoria
segun ISO 19011:2018.

4.-Desarrollar habilidades practicas para planificar, ejecutar y
documentar auditorias internas integradas.
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Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras ’D’[
— de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias \
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccidén a los Sistemas de
Gestion y Trinorma (2 hrs)

Aprendizaje esperado: Comprender los
fundamentos de los sistemas de gestién y la
integracion de la trinorma.

Concepto y beneficios de los sistemas de
gestion.

Integracién de normas: ISO 9001, 14001 y
45001.

Estructura de alto nivel (HLS) y ciclo PDCA.
Principios de calidad, medio ambiente y SST.
Rol del auditor interno en la organizacion.
Actividad practica:

Dindmica grupal: elaborar un esquema
comparativo de requisitos comunes y
especificos de la trinorma.

Médulo 2: Requisitos Claves de la
Trinorma (ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001) (2 hrs)

Aprendizaje esperado: Identificar y analizar
los principales requisitos de cada norma
aplicados en la gestién organizacional.

ISO 9001: Enfoque al cliente, procesos y
riesgos.

ISO 14001: Aspectos ambientales
significativos.

ISO 45001: Identificacién de peligros y control
de riesgos.

Evaluacién del desempefio y mejora continua.
Cumplimiento legal y regulatorio.

Actividad préctica:

Estudio de caso: identificacién de requisitos
incumplidos en un proceso simulado de
calidad, medio ambiente y SST.

Moédulo 3: Auditoria Interna segun ISO
19011:2018 (2 hrs)

Aprendizaje esperado: Conocer y aplicar el

proceso de auditoria interna con base en la
norma ISO 19011:2018.

Principios de auditoria.

Programa de auditoria interna.

Planificacion y listas de verificacién.

Ejecucién de auditorias y técnicas de
entrevista.

Elaboracién de informes de auditoria.
Actividad préctica:

Ejercicio practico: disefio de un plan de
auditoria interna trinorma con checklist
basico.

Médulo 4: Técnicas Practicas y
Simulacién de Auditoria (2 hrs)
Aprendizaje esperado: Desarrollar
competencias practicas para conducir
auditorias integradas.

Identificacion de hallazgos y evidencias.
Clasificacion de no conformidades.

Acciones correctivas y seguimiento.
Comunicacion efectiva en auditorfa.

Mejora continua en auditorias integradas.
Actividad préctica:

Simulacién final: role-playing de una auditoria
interna trinorma (auditor-auditado) con
andlisis de hallazgos y propuesta de mejoras.

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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