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9001:2015
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Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar las competencias necesarias para planificar, ejecutar,
informar y realizar el seguimiento de auditorias internas del Sistema de
Gestidén de la Calidad, conforme a los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 y las directrices de la Norma I1SO 19011:2018.

@ Objetivos especificos

e 1. Interpretar los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y su
aplicacién en un Sistema de Gestidon de la Calidad.

e 2. Aplicar las directrices de la Norma ISO 19011 para la
planificacidn, ejecucidon y seguimiento de auditorias internas.

e 3. Elaborar informes de auditoria e identificar hallazgos, no
conformidades y oportunidades de mejora para fortalecer el
sistema de gestion.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente. ’D’[
— horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Interpretacién de la Norma ISO 9001:2015 y
Fundamentos de Auditoria

Contenidos:

Principios de la gestiéon de la calidad.
Estructura y requisitos de la Norma ISO
9001:2015.

Enfoque basado en procesos y gestién de
riesgos.

Principios, tipos y objetivos de las auditorias
segun ISO 19011:2018.

Actividad Practica: Identificacién e
interpretacién de los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015 mediante analisis de casos.

Médulo 2

Planificacién y Preparacién de Auditorias
Internas

Contenidos:

Programa y planificacién de auditorias
internas.

Roles y responsabilidades del auditor interno.

Preparacion de listas de verificaciéon
(checklist).

Revisiéon documental y planificacién de
actividades de auditoria.

Actividad Practica: Elaboracién de un plan de
auditoria y checklist para un proceso
organizacional.

Médulo 3

Ejecucién de la Auditoria Interna
Contenidos:

Técnicas de recopilacién de evidencias
objetivas.

Entrevistas y observacién de procesos.

Identificacién de hallazgos y no
conformidades.

Comunicacién efectiva durante la auditoria.
Actividad Préactica: Simulacién de una
auditoria interna aplicando técnicas de
entrevista y levantamiento de evidencias.

Médulo 4

Informe, Seguimiento y Mejora Continua
Contenidos:

Elaboracién del informe de auditoria.
Clasificacion de hallazgos y no conformidades.
Acciones correctivas y seguimiento de
auditorias.

Evaluacion de la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad y mejora continua.
Actividad Practica: Desarrollo de una auditoria
completa, elaboracién del informe final y
presentacién de acciones correctivas y
oportunidades de mejora.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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