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NORMA 2728:2015
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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes en la implementacién y auditoria de la
Norma 2728:2015, garantizando un entendimiento profundo de sus
requisitos y aplicaciones practicas.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales de la Norma
2728:2015.

e Desarrollar habilidades para realizar auditorias internas efectivas.

e |dentificar y aplicar mejoras continuas en procesos
organizacionales.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién a la Norma 2728:2015
Aprendizaje Esperado: Comprender la
estructura y objetivos de la Norma
2728:2015.

Contenidos:

Historia y evolucién de la Norma 2728:2015
Estructura y terminologia de la Norma
Importancia de la Norma en la gestién de
calidad

Relacién de la Norma 2728:2015 con otras
normas internacionales

Actividad Practica: Analisis de un caso de
estudio donde los participantes identifiquen
los beneficios de implementar la Norma
2728:2015 en una organizacién real.

Médulo 2

Requisitos Generales de la Norma
Aprendizaje Esperado: Identificar y explicar
los requisitos generales de la Norma
2728:2015.

Contenidos:

Requisitos de documentacién y registros
Compromiso de la direcciéon y liderazgo
Gestién de recursos y competencias
Planificacién y control operativo

Actividad Practica: Los participantes
desarrollardn un plan de accién para
implementar los requisitos generales en una
organizacioén ficticia, utilizando herramientas
colaborativas online.

Mddulo 3
Auditorfa Interna: Planificaciéon y Ejecucién

Aprendizaje Esperado: Desarrollar habilidades

para planificar y ejecutar auditorias internas
efectivas.

Contenidos:

El ciclo de auditoria interna

Planificacién de auditorias: objetivos y alcance
Técnicas de auditoria y recopilacién de
evidencias

Elaboracién de informes de auditoria
Actividad Practica: Simulacién de una
auditoria interna donde los participantes
asuman roles de auditores y auditados,
utilizando una plataforma virtual para la
interaccion.

Médulo 4

Evaluacién de Resultados y Seguimiento
Aprendizaje Esperado: Evaluar los resultados
de auditorias y establecer acciones de
seguimiento.

Contenidos:

Andlisis de resultados y hallazgos
Identificacién de no conformidades y
oportunidades de mejora

Planificaciéon de acciones correctivas y
preventivas

Seguimiento y cierre de auditorias

Actividad Practica: Creacion de un informe de
auditoria con un enfoque en la identificacién
de no conformidades, utilizando plantillas
digitales.

Médulo 5

Mejora Continua en la Implementacién de la
Norma

Aprendizaje Esperado: Aplicar principios de
mejora continua en la implementacion de la
Norma 2728:2015.

Contenidos:

Cultura de mejora continua en las
organizaciones

Herramientas para la mejora continua
Evaluacién del desempefio del sistema de
gestion

Innovacién y adaptabilidad en procesos
Actividad Practica: Desarrollo de un plan de
mejora continua para un proceso
organizacional, utilizando foros de discusién
online para la retroalimentacién.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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