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El objetivo general del curso es proporcionar una comprensión completa
y detallada de la norma NCH 3262 para auditores internos, asegurando
que los participantes adquieran habilidades prácticas y teóricas para
implementar y evaluar sistemas de gestión acorde a la normativa.

Entender los principios fundamentales de la NCH 3262.

Aprender a aplicar técnicas de auditoría internas efectivas.

Desarrollar habilidades para identificar y gestionar riesgos
asociados.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Modulo 1: Introducción A La Nch 3262 
1.1 Historia y contexto de la norma
1.2 Importancia de la auditoría interna
1.3 Conceptos básicos
1.4 Beneficios de la implementación
1.5 Requisitos generales

Modulo 2: Planificación Del Programa De
Auditoría 
2.1 Identificación de objetivos
2.2 Evaluación de riesgos
2.3 Definición del alcance
2.4 Recursos necesarios
2.5 Cronograma de actividades

Modulo 3: Realización De La Auditoría 
3.1 Técnicas de recolección de datos
3.2 Entrevistas y observaciones
3.3 Análisis documental
3.4 Elaboración de informes
3.5 Comunicación de hallazgos

Modulo 4: Evaluación De Resultados 
4.1 Criterios de evaluación

4.2 Identificación de no conformidades
4.3 Análisis de causas raíz
4.4 Recomendaciones de mejora
4.5 Seguimiento de acciones

Modulo 5: Gestión De Riesgos 
5.1 Identificación de riesgos
5.2 Evaluación y priorización
5.3 Estrategias de mitigación
5.4 Monitoreo de riesgos
5.5 Actualización de planes

Modulo 6: Cierre Del Programa De
Auditoría 
6.1 Preparación de informe final
6.2 Presentación de resultados
6.3 Retroalimentación a los auditados
6.4 Evaluación del programa
6.5 Lecciones aprendidas
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Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones
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