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AUDITOR INTERNO ISO 17020

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Proveer las habilidades y conocimientos necesarios para realizar
auditorias internas efectivas en el marco de la norma ISO 17020 para
asegurar el cumplimiento y mejora continua.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios y requisitos de la norma ISO 17020.
Aplicar técnicas de auditoria para evaluar el cumplimiento de la
norma. Desarrollar habilidades interpersonales para la
comunicaciéon efectiva durante las auditorias. Elaborar informes
de auditoria claros y concisos. Identificar oportunidades de
mejora en el sistema de gestion.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A La Norma I1SO 17020
Contenidos:

Historia y evolucién de la norma ISO 17020.
Estructura y principios fundamentales de la
norma.

Importancia de la norma para organismos de
inspeccién.

Actividad practica: Anélisis de casos de
estudio sobre implementacién de 1ISO 17020.

Moédulo 2

Requisitos Generales De La Norma
Contenidos:

Requisitos de imparcialidad e independencia.
Requisitos de confidencialidad y manejo de
informacion.

Cumplimiento de requisitos legales y
normativos.

Actividad practica: Ejercicios sobre
identificacion y mitigacién de riesgos de
imparcialidad.

Médulo 3

Requisitos De Estructura Y Recursos
Contenidos:

Requisitos organizacionales y de gestion.
Competencias del personal y formacién
continua.

Gestién de recursos y mantenimiento de
equipos.

Actividad practica: Taller sobre evaluacién de
competencias y planificaciéon de formacién.

Moédulo 4

Requisitos De Procesos

Contenidos:

Control de procesos de inspeccién.
Gestién de no conformidades y acciones
correctivas.

Documentacién y registros de inspeccion.
Actividad practica: Simulacién de auditoria
para identificar no conformidades.

Médulo 5

Requisitos Del Sistema De Gestidn
Contenidos:

Politica de calidad y objetivos del sistema de
gestién.

Gestién de riesgos y oportunidades.
Revisiéon y mejora continua del sistema.
Actividad practica: Taller de revisién de un
sistema de gestion existente y propuesta de
mejoras.

Médulo 6

Planificaciéon Y Realizacién De Auditorias
Internas

Contenidos:

Planificacion y preparacién de auditorias.
Ejecucién de auditorias y recopilacion de
evidencias.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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