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Desarrollar competencias en aseguramiento de la calidad en el contexto
del mantenimiento industrial, capacitando a los participantes para
implementar prácticas efectivas que aseguren la eficiencia y calidad en
los procesos de mantenimiento.

Comprender los principios fundamentales del aseguramiento de
la calidad. Implementar técnicas de calidad en el mantenimiento
industrial. Evaluar y mejorar procesos de mantenimiento
mediante herramientas de calidad. Desarrollar habilidades para
el trabajo en equipo enfocado en la calidad. Aplicar normas y
estándares de calidad en proyectos de mantenimiento.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1
Introducción Al Aseguramiento De La Calidad
Duración: 2 horas
Contenidos:
Conceptos básicos de calidad.
Importancia del aseguramiento de la calidad.
Principios y enfoques de calidad.
Normas y estándares en calidad.
Actividad práctica: Discusión sobre ejemplos
de calidad en mantenimiento.

Módulo 2
Herramientas De Calidad
Duración: 3 horas
Contenidos:
Diagramas de causa y efecto.
Histogramas y gráficos de control.
Análisis de Pareto.
Diagramas de flujo de procesos.
Actividad práctica: Elaboración de un
diagrama de flujo para un proceso de
mantenimiento.

Módulo 3
Gestión De Procesos De Mantenimiento
Duración: 3 horas
Contenidos:
Identificación de procesos críticos.

Optimización de procesos de mantenimiento.
Técnicas de gestión de procesos.
Monitoreo y control de procesos.
Actividad práctica: Simulación de la
optimización de un proceso de
mantenimiento.

Módulo 4
Mejora Continua En Mantenimiento
Duración: 2 horas
Contenidos:
Concepto de mejora continua.
Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).
Indicadores de desempeño.
Herramientas para la mejora continua.
Actividad práctica: Implementación de un
ciclo PDCA en un caso de estudio.

Módulo 5
Calidad Total En Mantenimiento
Duración: 3 horas
Contenidos:
Filosofía de calidad total.
Implementación de calidad total en
mantenimiento.
Ventajas de la calidad total.
Casos de éxito en calidad total.
Actividad práctica: Análisis de un caso de
éxito en calidad total.

y mucho más...
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Rut: 77919346-2
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