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Cursos

Aumenta Tus Habilidades

ADMINISTRACION DE
OPERACION Y PROCESOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades criticas para la gestién eficiente de operaciones y
procesos en entornos empresariales, mejorando la productividad y la
calidad del servicio.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales de la administracién de
operaciones y procesos. ldentificar y analizar los componentes
clave de un proceso eficiente. Aplicar técnicas para optimizar
recursos y minimizar costos. Evaluar e implementar mejoras
continuas en procesos operativos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos De La Administraciéon De
Operaciones Y Procesos

Duracién: 3 horas

Contenidos:

Concepto y alcance de la administracién de
operaciones.

Relacién entre procesos, estrategia y
competitividad.

Tipos de procesos productivos y de servicios.

Rol del gerente de operaciones en la
organizacién.

Actividad Practica: Andlisis de un caso
empresarial para identificar procesos clave y
su impacto estratégico.

Médulo 2

Disefio Y Andlisis De Procesos

Duracién: 3 horas

Contenidos:

Identificacion y delimitacién de procesos
organizacionales.

Herramientas de mapeo de procesos.
Andlisis de valor agregado y deteccién de
cuellos de botella.

Estandarizacién y documentacion de
procesos.

Actividad Préactica: Elaboracién de un
diagrama de proceso de una operacion real
del entorno laboral.

Médulo 3

Planeacién Y Control De Operaciones
Duracién: 3 horas

Contenidos:

Pronésticos de la demanda y su aplicaciéon
operativa.

Planeacién de la capacidad y uso de recursos.
Programacién de operaciones y control de la
produccion.

Gestién de inventarios y balance de cargas.
Actividad Practica: Desarrollo de un plan
basico de operaciones considerando demanda
y capacidad.

Médulo 4

Gestion De La Calidad Y Mejora Continua
Duracién: 3 horas

Contenidos:

Conceptos fundamentales de calidad en las
operaciones.

Costos de la calidad y no calidad.
Herramientas basicas de control y mejora
continua.

Cultura de calidad y participacién del
personal.

Actividad Practica: Aplicacién de herramientas
de calidad para resolver un problema
operativo.

Médulo 5

Gestion De La Cadena De Suministro
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Concepto y componentes de la cadena de
suministro.

Relacién con proveedores y clientes.
Logistica, almacenamiento y distribucién.
Impacto de la cadena de suministro en las
operaciones.

Actividad Practica: Andlisis de una cadena de
suministro para identificar oportunidades de
mejora.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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